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CONTEXT

OPBOUW VAN DIT PLAN

. In de Inleiding gaan we in op onze communicatieambitie.
We lichten toe in welke periode de communicatie over de
overgang naar de nieuwe pensioenregeling plaatsvindt, wat onze
uitgangspunten zijn en hoe dit samenhangt met andere activiteiten.
De uitgangspunten die de basis zijn voor de invulling van de
communicatie over de nieuwe pensioenregeling zijn:

1. We stellen de deelnemer centraal.
2 We communiceren in fases.
3. We communiceren zo veel mogelijk digitaal.
4. We communiceren gedoseerd en in lagen.
5. We sluiten aan bij de initiatieven in de markt.
° In het hoofdstuk 'Context' gaan we in op wie we zijn, wat

de belangrijkste wijzigingen zijn en binnen welk speelveld onze
communicatie met onze deelnemers plaatsvindt.

. In het hoofdstuk 'Doelgroepen & Thema's' beschrijven wij
(de kenmerken van) onze deelnemers. In onze communicatieaanpak
houden we rekening met verschillen tussen deelnemers. Zodat we zo
gericht mogelijk kunnen communiceren en activeren. In dit hoofdstuk
beschrijven we welke specifieke deelnemersdoelgroepen we tijdens
de overgangsfase onderscheiden en op welke thema's we gaan
segmenteren.

. In het hoofdstuk 'Doelen' staan onze communicatiedoelen
uitgewerkt. Het hoofddoel is: Deelnemers kennen hun nieuwe
pensioenregeling, weten wat hun eigen verantwoordelijkheid is en

waar ze terecht kunnen met vragen. Vertrouwen in het pensioenfonds
is een voorwaarde en draagt in belangrijke mate bij aan de realisatie
van het hoofddoel.

o Het hoofdstuk 'Strategie' geeft inzicht in onze
communicatiemomenten met een communicatie-kalender. In

dit hoofdstuk vertalen we de wijzigingen vanuit de thema's naar
communicatieboodschappen. Hiervoor gebruiken we de status van
de deelnemer als basis. De boodschappen zijn een vertaling van de
doelen. De boodschappen zijn uitgebreider dan de doelen.

° In het hoofdstuk 'Evaluatie' beschrijven we met een
overzicht op welke manieren we de realisatie van de doelen meten,
monitoren en evalueren. Daarnaast nemen we relevante inzichten
uit de sector mee, zoals good practices en aanbevelingen vanuit de
Pensioenfederatie.

. In het hoofdstuk 'Data & Risico's' gaan we in op de
beheersmaatregelen die we nemen en hebben genomen om te
zorgen dat de inhoud van de communicatie juist is. Dat geldt

voor zowel de informatie over de huidige pensioenregeling als

de informatie over de nieuwe pensioenregeling. We hebben

ook de belangrijkste risico’s voor onze communicatie tijdens de
overgangsfase vastgesteld. Voor elk risico hebben we opgenomen
hoe we om willen gaan met het risico.
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INLEIDING & UITGANGSPUNTEN

We staan aan de vooravond van één van de grootste pensioenhervormingen ooit. Deelnemers zullen zich bewust moeten
zijn van de risico’s in het pensioen. In de aanloop naar het moment van introductie willen we dat de deelnemers,
oud-deelnemers, pensioengerechtigden en ex-partners gemotiveerd zijn om meer te weten te komen over de veranderingen
en verantwoordelijkheid nemen om de impact op het eigen pensioen te willen begrijpen.

Acceptatie door deelnemers voor de nieuwe pensioenregeling is een belangrijke factor voor ons succes (ook al zullen er
altijd deelnemers zijn die de voorgestelde veranderingen afkeuren).

Dit communicatieplan geeft weer hoe Brocacef Pensioenfonds in samenwerking met werkgever Brocacef van plan is om hier
de komende periode invulling aan te geven. In de zomer van 2023 is een pensioencommunicatieonderzoek

uitgevoerd en de inzichten die daaruit zijn opgedaan, zijn verwerkt in het voorliggende plan. Dit plan is onderdeel van het
implementatieplan en is daarop afgestemd. In dit plan gebruiken we geregeld ‘deelnemers’ waarmee alle (oud-)
deelnemers, pensioengerechtigden en ex-partners worden bedoeld. Als dat niet zo is dan wordt dat specifiek benoemd.

Over dit plan

We monitoren, evalueren en sturen continu bij wanneer nodig. Inzichten
kunnen leiden tot aanpassing en aanvulling van het plan. Ook kunnen zaken
anders lopen dan verwacht. Zijn er redenen voor andere of aanvullende
communicatie dan voorzien, dan sturen we bij.

Dit plan kan dus in de toekomst worden aangepast of aangevuld. Hiervoor
gebruiken we verschillende bronnen zoals feedback van deelnemers, een
vervolg op het eerder gehouden deelnemersonderzoek en rapportage
effectiviteit van de digitale communicatie; zie hoofdstuk 6 ‘Evaluatie’.
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CONTEXT

Doel en scope van het communicatieplan Wtp

In dit communicatieplan Wtp beschrijven we hoe we onze
deelnemers (gaan) informeren over de overgang naar de nieuwe
pensioenregeling. En welke doelstellingen we daarbij willen
realiseren. Tot en met 2027 — het jaar waarin Brocacef Pensioenfonds
overgaat op de nieuwe regels — onderscheiden we drie belangrijke
fases in onze communicatie. Dit zijn: 1) de fase waarin de besluiten
over de nieuwe regeling worden genomen en gecommuniceerd,

2) de fase waarin de nieuwe regeling wordt ingevoerd en
geintroduceerd en 3) de fase na invoering van de pensioenregeling
waarin nazorg wordt gegeven na de introductie van de nieuwe

A
a"

Fase 1: Implementatieplan ingediend
Het implementatieplan wordt eind 2025
ingediend. We zijn wettelijk verplicht om
deelnemers hierover te informeren en
het plan op onze website te plaatsen.
En we moeten deelnemers informeren
over de inhoud van het communicatie-

plan en het verdere proces. Daarnaast
vindt de wetgever het wenselijk dat
we deelnemers op dat moment inzicht
geven in de voorgenomen wijzigingen
en de gemaakte keuzes.

Fase 2: Introductie nieuwe regeling

Voor de feitelijke overgang geven we deelnemers
inzicht in de ingeschatte oude en nieuwe pensioen-
bedragen. En de nadruk leggen we hier op inge-
schatte omdat de bedragen gebaseerd zijn op een
geschatte uitkering (oude pensioenbedragen) én
een geschat individueel pensioenvermogen (nieuwe
pensioenbedragen) op 31 december 2026.

regeling.

Dit communicatieplan Wtp gaat met name over fase een en twee.
Deze periode loopt vanaf het moment van indienen van het
implementatieplan bij DNB en het communicatieplan Wtp bij de AFM
tot en met een aantal maanden na de daadwerkelijke overgang. Ook
voorafgaand aan fase 1 hebben we regelmatig gecommuniceerd en
dat blijven we tot en met fase drie doen.

Fase 3: Start nieuwe regeling & nazorg
Zodra de nieuwe pensioenregeling ingaat,

informeren we deelnemers via de reguliere
communicatie. Daarnaast zetten we een
campagne in rondom de tweede berekening en
meten we de kennis over de veranderingen.

Campagne rondom eerste berekening

Deze campagne is erop gericht de complexiteit
van de berekening te verminderen. We nemen
deelnemers gelaagd mee in de berekening en
bieden op meerdere manieren extra uitleg aan.
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CONTEXT

Samenhang met andere beleidsdocumenten en
communicatieactiviteiten

. Relatie met het communicatiebeleids- en jaarplan

Dit communicatieplan Wtp sluit aan op het communicatiebeleid van
Brocacef Pensioenfonds. Alle communicatie over de nieuwe
pensioenregeling is opgesteld volgens de uitgangspunten en
aanpak van ons communicatiebeleid. Het beleid is vastgelegd in
het communicatiebeleidsplan (zie een van de bijlagen voor het
beleid). Het communicatiebeleid wordt jaarlijks vertaald naar een
communicatiejaarplan voor de reguliere communicatie.

Dit communicatieplan Wtp is leidend voor de communicatie over

de nieuwe pensioenregeling. In de communicatiejaarplannen

nemen we de activiteiten en communicatiekalender over uit dit
communicatieplan Wtp voor één geintegreerd overzicht. Zo sluiten dit
communicatieplan Wtp en de communicatiejaarplannen zorgvuldig
op elkaar aan.

. Relatie met het implementatieplan Wip

Het transitieplan, opgesteld door de sociale partners, is de bron voor
het implementatieplan Wtp. In het transitieplan staan de wijzigingen
van de regeling. Het implementatieplan Wtp beschrijft hoe en
wanneer (de voorbereidingen op) de wijzigingen gaan plaatsvinden.
Het communicatieplan Wtp is onderdeel van het implementatieplan
en is zelfstandig te lezen. De planning van de diverse communicatie-
uitingen hangt samen met de mijlpalen, zoals deze zijn opgenomen in
het implementatieplan Wip.

. Aansluiting op andere communicatiestromen

Ook de wettelijk verplichte communicatie en communicatie naar
aanleiding van een gebeurtenis moeten inhoudelijk juist zijn en
aansluiten op de informatie over de nieuwe pensioenregeling. Deze
communicatie moet waar nodig aangepast worden naar aanleiding
van de nieuwe regels. Deelnemers die net voor, tijdens of net na de
overgang met een levensgebeurtenis te maken krijgen, moeten goed
begeleid worden. Daarvoor is het belangrijk te weten in welk proces
de deelnemer zich bevindt en wat de impact op dat moment is voor
de individuele situatie van de deelnemer. Tegelijkertijd moet oog
worden gehouden voor de veelheid aan informatie die een dergelijke
deelnemer in korte tijd ontvangt. Het is belangrijk dat de verschillende
communicatiestromen — vanuit het proces én vanuit de overgang naar
de nieuwe regels — goed op elkaar aansluiten.
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ONZE UITGANGSPUNTEN

Brocacef Pensioenfonds verzorgt de pensioenen voor (ex-) medewerkers en
pensioengerechtigden van Brocacef. Middels betrouwbare, begrijpelijke en
persoonlijke communicatie streven we ernaar onze deelnemers bewust te
maken van de veranderingen en hen te motiveren om zich verantwoordelijk
te voelen over hun eigen pensioensituatie. Het is onze missie dat onze
deelnemers een realistisch beeld hebben van hun pensioen. Onze
communicatie moet hieraan bijdragen en bovendien leiden tot vertrouwen en
waardering van onze deelnemers.

Onze uitgangspunten
We streven naar begrijpelijke persoonlijike communicatie. We proberen
bewustwording te creéren zodat deelnemers zich verantwoordelijkheid voelen
voor hun eigen financiéle situatie. Wij streven naar een situatie waarin onze
deelnemers weten hoe zij pensioen opbouwen en hoe hun eigen pensioen-
situatie eruit ziet en waarin zij antwoord krijgen op vragen als:

- Hoe bouw ik pensioen op?

- Hoeveel pensioen krijg ik later?

- Welke invloed heb ik zelf op mijn pensioen?

De uitgangspunten uit het communicatiebeleidsplan en onze huidige
communicatieactiviteiten zijn de basis om invulling te geven aan de
communicatie over de nieuwe pensioenregeling:

We stellen de deelnemer centraal.

We communiceren in fases.

We communiceren zo veel mogelijk digitaal.
We communiceren gedoseerd en in lagen.
We sluiten aan bij de initiatieven in de markt.

a s~ LbN =
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CONTEXT

1. We stellen de deelnemer centraal

De meeste deelnemers willen weten wat de verandering
voor hun betekent. Op weg naar de nieuwe pensioen-
regeling werken we in stappen naar het antwoord op deze
vraag toe. In fase 1 geven we vooral proces-

informatie. Voordat we einde fase 2 antwoord kunnen ge-
ven op de belangrijkste vragen van onze deelnemers gaan
we in de periode daarvoor in op de kenmerken van de
nieuwe pensioenregeling. We passen segmentatie toe om
boodschappen zo persoonlijk relevant mogelijk te

maken. We segmenteren in elk geval op leeftijd, de
pensioenregeling en levensgebeurtenis van de
deelnemer. Om de deelnemer centraal te stellen willen

we weten wat er speelt en leeft bij onze deelnemers, en
wat zij nodig hebben. Dit vragen wij dan ook regelmatig.
We zetten daarvoor diverse middelen in:

- Deelnemersonderzoek (0.a. meting kennis & vertrouwen);
- Signalen vanuit het pensioenbureau.

2. We communiceren in fases

We bouwen onze verhaallijn geleidelijk op en werken
toe naar het beantwoorden van de vraag: 'Wat betekent
dit precies voor mij?'. In de aanloopcommunicatie lag de
nadruk met name op het uitleggen van de veranderingen
op algemeen niveau. In fase 1 staan we uitgebreid stil bij
de nieuwe pensioenregeling en het proces. In fase 2 gaan
we in op wat dit op deelnemersniveau betekent. Fase 3 is

de nazorgfase waarin we weer overgaan op een uitgebreid

regulier communicatiejaarplan.

Onze onderwerp en passen onze informatie daarop aan.

communicatie

3. We communiceren zoveel mogelijk digitaal

Voor de Wtp-communicatie werken we vanuit dezelfde manier van
communiceren als voor onze reguliere communicatie. Dat betekent een
sterke focus op digitale communicatie in combinatie met print. We bepalen
vooraf waar de middelen zeker aan moeten voldoen. En wat het doel is.
We laten de middelen testen door een lezerspanel om zo te bepalen of de
communicatie effectief is en het gewenste effect heeft. Of dat de
communicatie verder aangescherpt moet worden.

4. We communiceren in lagen

Uit onderzoek blijkt dat men pensioen in het algemeen, en dat geldt ook
voor de nieuwe pensioenregels, als lastig ervaart. Wanneer we de
communicatie niet doseren bestaat het gevaar dat een deelnemer niet
meer weet welke informatie nu echt belangrijk is. Met als gevolg dat een
brief of e-mail ongeopend blijft. Wij betrekken de deelnemer juist

tijdig en zetten aan tot actie op het moment waarop dat
relevant is. Ook communiceren we in lagen. We
houden rekening met de aandacht voor het

5. We sluiten aan bij initiatieven in de markt

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) is de initiator
van een aantal initiatieven om het brede publiek te bereiken als het over
pensioen gaat. Ook de Pensioenfederatie heeft zich bij deze initiatieven

aangesloten. Wij volgen de gepubliceerde onderzoeken, discussies en
papers, en sluiten in onze communicatie zo veel mogelijk aan op of
verwijzen naar initiatieven.
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Strategische en tactische uitgangspunten FRAMING

Om onze doelstellingen te halen hebben wij voor onze transitie- We communiceren vriendelijk en helder met onze

communicatie een aantal strategische en tactische uitgangspunten CESIEEEREN. T EEMIEN GEn PRSI (o 6!
. o ~ _ voice, zijn complimenteus maar wel assertief en

geformuleerd. Zo krijgt de communicatie over de transitie betekenis voor benadrukken de eigen verantwoordelijkheid van

onze deelnemers en zorgen we dat informatie over het nieuwe pensioen de deelnemer. “Neem nu de tijd voor later”

inzichtelijk wordt. Deze uitgangspunten zijn aanvullend op de strategieén
die wij al hanteerden voor ons fonds.

REMINDERS
Mensen vergeten vaak hun goede voornemens.
Daarom zullen we tijdens de campagnes geregeld

reminders versturen om mensen eraan te

ACTIVATIESTRATEGIE herinneren dat ze iets moeten doen met hun

Mensen zijn behoorlijk irrationeel: we laten ons vaker leiden door pensioen.

emoties, gewoonten en anderen in onze omgeving dan door een puur

rationele afweging van kosten en baten. Als we deelnemers willen NUDGING

activeren om zich te verdiepen in hun eigen pensioen dan zullen we het Kleine investeringen in nudges (letterlijk: duwtjes) kunnen een groot effect
gedrag moeten veranderen en hen moeten helpen en motiveren om dit hebben op gedrag rondom pensioen. Dit doen we bijvoorbeeld middels
daadwerkelijk te doen. Teveel focus op alleen kennis overbrengen zal reminders. Ook zullen we inspelen op de verlies-aversie (bijvoorbeeld door

niet effectief zijn. deelnemers erop te wijzen dat voor een persoonlijke uitleg je nog X dagen hebt

om je aan te melden, of dat een goed pensioen later om inzicht vraagt).

MATE VAN INTERACTIE

Interactieve communicatie waar mensen zelf keuzes in
kunnen maken, wordt veelal gewaardeerd. We zullen de
communicatie daarom waar mogelijk interactief maken
met doorkliklinkjes, QR-codes, formulieren etc.

DAAR WAAR DE MEDEWERKERS ZIJN

Een deel van de medewerkers is door hun functie
moeilijk te bereiken met communicatie. We zullen
daarom zoveel mogelijk boodschappen over de

pensioenveranderingen ook verspreiden via posters, INFORMATIEVOORKEUREN

per e-mail of via narrowcasting schermen. We bieden onze informatie gelaagd en op
meerdere manieren aan (offline, online, persoonlijk).
Een deelnemer bepaalt zelf de hoeveelheid aan
informatie en de vorm.
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CONTEXT

() CONTEXT

Brocacef Pensioenfonds voert als gevolg van de Wet toekomst pensioenen naar verwachting per 1 januari 2027 een
nieuwe pensioenregeling in. Deze wijziging heeft gevolgen voor alle deelnemers van het pensioenfonds. Dit plan beschrijft
de periode voorafgaand aan de overeenstemming over de nieuwe regeling tot en met een aantal maanden na de feitelijke
transitie. Dit plan is verplicht gesteld en onderdeel van het implementatieplan en opgesteld aan de hand van de richtlijnen

van de AFM en zal derhalve getoetst worden door de AFM.

1.1. BROCACEF PENSIOENFONDS

Brocacef Pensioenfonds is een ondernemingspensioenfonds en
verzorgt de pensioenen voor (oud-) medewerkers van Brocacef.

Het pensioenfonds telt circa 1.190 actieve deelnemers, 1.673 slapers
(en gewezen partners) en 1.159 gepensioneerden (OP, PP, Wzp).

Huidige pensioenregeling
De huidige pensioenregeling van Brocacef is een uitkeringsovereen-

komst; een CDC-regeling (0.b.v. middelloon met een vaste premie
en een voorwaardelijke indexatie). De pensioenleettijd is 68 jaar. Er
wordt jaarlijks 1,875% aan pensioen opgebouwd. Het partner-
pensioen en wezenpensioen wordt opgebouwd op basis van 70%
van het op te bouwen ouderdomspensioen. Brocacef Pensioenfonds
voorziet in premievrije voortzetting bij arbeidsongeschiktheid.

Financiéle situatie

De financiéle situatie van Brocacef Pensioenfonds is positief. De
dekkingsgraad ligt al geruime tijd boven de (minimaal) vereiste grens.
De financiéle situatie is een goed vertrekpunt in het kader van de
nieuwe pensioenregeling. Op basis van de huidige berekeningen is
het mogelijk om de deelnemers ten tijde van de transitie een
verhoging te geven. Het exacte percentage zal op een later moment
worden vastgesteld.

Nieuwe pensioenregeling
De sociale partners hebben gekozen voor de solidaire pensioen-

regeling waarbij de risico’s collectief worden gedeeld. Belangrijke
afweging hierbij is het feit dat je meer (beleggings-)risico’s met elkaar
kunt delen. Een solidariteitsreserve is onderdeel van de nieuwe
regeling. Het is de ambitie van de werkgever en het pensioenfonds
om de nieuwe pensioenregeling per 1 januari 2027 in te voeren.
Sociale partners hebben de intentie om de opgebouwde pensioen-
rechten en -aanspraken in te varen in de nieuwe pensioenregeling.
Een volledige beschrijving van de nieuwe regeling is opgenomen in
de bijlage.

10



Risicobereidheid (oud-) deelnemers Impact overgang

In 2023 heeft het pensioenfonds een risicobereidheidsonderzoek De zaken die wijzigen in de nieuwe pensioenregeling en die de
uitgevoerd onder de actieve deelnemers, slapers en pensioen- meeste impact zullen hebben op deelnemers zijn onderstaand kort
gerechtigden. Uit dit onderzoek blijkt dat er een beperkte mate van omschreven:

ruimte is om meer risico te nemen dan voor het behalen van de

nominale pensioentoezegging noodzakelijk is, zodat (gedeeltelijk) . Voor actieve deelnemers: van pensioenopbouw in een
inflatiecorrectie behaald kan worden. Naarmate de leeftijd toeneemt, CDC-regeling naar opbouw van een pensioenpot.

neemt de bereidheid om risico’s te nemen af. Gepensioneerden

nemen bij voorkeur geen beleggingsrisico. De meeste deelnemers . De pensioenen en opgebouwde kapitalen zullen, afhankelijk
geven aan moeite te hebben om een tegenvallend pensioen op te van de leeftijd, meer of minder meebewegen als gevolg van
vangen en geen kennis te hebben van beleggen. Dit zal een de beleggingsresultaten. Bij gepensioneerden zijn de
uitdaging zijn in de communicatie over de nieuwe regeling. schommelingen kleiner, bij jongeren juist groter.
Communicatievoorkeuren (oud-) deelnemers . Partnerpensioen op risicobasis in plaats van op opbouwbasis.
Uit het communicatieonderzoek uit juni 2023 blijkt dat veel mensen Partnerpensioen na pensionering is mogelijk en te financieren
zich wel eens zorgen maken over hun pensioen. Er is een grote uit de persoonlijk pensioenpot, op basis van een default
behoefte (70%) om hier in ieder geval op hoofdlijnen over keuze met een opt-out mogelijkheid.

geinformeerd te worden. Belangrijke onderwerpen zijn zekerheid van

pensioen en de hoogte van het eigen pensioen. Oudere medewerkers . Bedrag ineens (10%) uitkeren wordt mogelijk bij pensionering.
(55+) maken zich relatief gezien minder zorgen. E-mail en de

nieuwsbrief zijn belangrijke communicatiekanalen, maar deelnemers o De beleggingen worden gebaseerd op de leeftijd (Life-Cycle)
willen de optie hebben om door te klikken voor meer informatie. van de deelnemer.

Deelnemers hebben behoefte aan een combinatie van lezen, kijken

en luisteren naar pensioeninformatie. o Het fonds heeft de intentie om de opgebouwde pensioenen en

pensioenuitkeringen in te varen. Daarnaast is er de intentie
om iedereen een verhoging te geven.

11
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CONTEXT

Sentimenten in de maatschappij

Met de overgang naar het nieuwe pensioenstelsel zullen de
opgebouwde pensioenen worden omgezet in een individueel
pensioen. Het gaat hierbij om de grootste pensioenhervorming ooit.
Uit onderzoek blijkt dat de kennis over het huidige stelsel bij de
gemiddelde Nederlander beperkt is'. Het is daardoor voor veel
mensen niet duidelijk hoe de nieuwe regels het pensioen gaat
veranderen. Onderwerpen als het verdelen van het vermogen en de
afschaffing van de doorsneesystematiek zijn lastig te doorgronden
voor de meeste deelnemers.

Uit de publieksmonitor pensioenen blijkt dat 69% van de
Nederlanders aangeeft dat ze via de media iets gelezen, gehoord of
gezien hebben over de aanstaande wijzigingen. In de media hoor je
geregeld tegenstanders of juist voorstanders (vaak via social media).
De grote middengroep hoor je weinig en heeft een neutrale houding.
Nederlanders die weinig vertrouwen hebben in de overgang zijn
wantrouwig geworden door de negatieve media-aandacht.

De Publieksmonitor Pensioenen over het tweede kwartaal van 2025
laat een stijging in het publieke vertrouwen in het pensioenstelsel
zien, met een recordhoogte voor de vertrouwensscore sinds de start

van de metingen in 2022. Deze toename is met name merkbaar onder

niet-gepensioneerden jonger dan 55 jaar. De bekendheid met de

nieuwe pensioenregels blijft hoog, en het nieuws en informatie van het
eigen pensioenfonds of de verzekeraar zijn de belangrijkste bronnen.

Het nieuws en de informatie via het eigen pensioenfonds of

verzekeraar worden het vaakst als bron genoemd. Daarnaast geeft
een groeiende groep aan zich de afgelopen zes maanden met het
pensioen te hebben beziggehouden of iets aan het pensioen te
hebben veranderd

Sentimenten bij onze eigen deelnemers
Op dit moment horen we vrij weinig van onze eigen deelnemers. Het

pensioenbureau krijgt weinig vragen over de nieuwe regels voor
pensioen. De vragen die binnenkomen zijn vooral van deelnemers die
bijna met pensioen gaan of al met pensioen zijn. Er bestaat dan wel
onzekerheid over de impact van de nieuwe regels op hun pensioen.
Of over de keuzemogelijkheden.

In 2023 hebben we een 0-meting uitgevoerd als het gaat om de
communicatie. De resultaten hebben we meegenomen in dit plan.
Tussentijds zullen we blijven meten of onze doelstellingen worden
gerealiseerd en wat de sentimenten van onze deelnemers zijn.

12
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< DOELGROEPEN & THEMA'S

CONTEXT

Dit communicatieplan richt zich op de communicatie met de primaire doelgroepen van Brocacef Pensioenfonds.
De communicatie met de secundaire doelgroepen zoals de Ondernemingsraad, het Verantwoordingsorgaan en

de AFM verloopt via de projectleden Wet toekomst pensioenen.

PRIMAIRE DOELGROEP - DEELNEMERS

. Actieven, met daarbinnen als bijzondere

groepen:

0]

C Arbeidsongeschikten (premievrije opbouw

bijna-gepensioneerden (deelnemers
die in de transitieperiode met pensioen

kunnen gaan)

van pensioen)

c Pensioengerechtigden
o] gepensioneerden
o] deels gepensioneerden
o] nabestaanden / partners
0 wezen
. Gewezen partners (ex-partners)
. Gewezen deelnemers (slapers)

075

SECUNDAIRE DOELGROEPEN

C Bij de werkgevers
o} Centrale Ondernemingsraad
0 Afdeling HR / HRBP’s
o] Interne Communicatie
. Bij het pensioenfonds
0 Verantwoordingsorgaan
0 Visitatiecommissie
o} Sleutelfunctiehouders - 2¢ en 3¢ lijn
0 Pensioenbureau
g Toezichthouders
0 DNB
0 AFM

Naast de deelnemers onderscheiden we deze
secundaire doelgroepen. Deze vallen buiten
de scope van dit communicatieplan

13
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2.1. ANALYSE DEELNEMERSBESTAND

Om een goed beeld te krijgen van de deelnemerspopulatie van Man 2012
Brocacef Pensioenfonds, hebben we dit in kaart gebracht op basis van

een aantal kenmerken. De gegevens op deze pagina zijn gebaseerd Vrouw 2.042
op de pensioenadministratie van Brocacef Pensioenfonds en hebben

als peildatum 31 december 2023.

D LEEFTIJD AANTAL
eelnemers

Op basis van status kunnen we de deelnemerspopulatie van 0 - 20 jaar 8
Brocacef Pensioenfonds als volgt verdelen:
20 - 29 jaar 299
STATUS AANTAL 30 - 39 jaar 501
Actieven 1.190 40 - 49 jaar 608
Actieven (AO & premievrije opbouwers) 32 50 - 59 jaar 932
Pensioengerechtigden OP 805 60 - 69 jaar 768
Pensioengerechtigden NP 346 70 - 79 jaar 568
Pensioengerechtigden Wzp 8 80+ jaar 370
Gewezen partners 62

TAAL
Gewezen deelnemers (slapers) 1.611 —

Alle medewerkers die pensioen opbouwen bij Brocacef
TOTAAL 4.054 Pensioenfonds spreken Nederlands.
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CONTEXT

2.2. COMMUNICATIEVOORKEUREN DEELNEMERS

De medewerkers, oud-medewerkers (slapers) en pensioen-
gerechtigden hebben tussen 5 juni en 7 juli 2023 de mogelijkheid
gehad om hun mening te geven over het pensioen bij Brocacef
Pensioenfonds en de communicatie hierover. Ook is hun kennis
getoetst en gevraagd naar hun voorkeur qua type contract. In deze
paragraaf gaan we in op de voorkeuren die deelnemers hebben als
het gaat om de communicatie. Deze inzichten zullen worden gebruikt
bij de uitvoering van de communicatie.

Zorgen om pensioen
Alle groepen maken zich in enige mate zorgen over het pensioen.

Medewerkers maken zich meer zorgen over hun pensioen dan over
hun huidige inkomen.

Informatiebehoefte

Men geeft aan weinig tot geen kennis te hebben van pensioen. De
belangrijkste vraag die deelnemers hebben is hoeveel het pensioen
later wordt. Daarnaast wilt men meer weten over de flexibele keuzes
in de pensioenregeling.

Communicatiekanalen

Er is een duidelijke voorkeur om middels e-mail en via de nieuwsbrief
geinformeerd te worden. We beschikken over alle e-mailadressen van
de huidige medewerkers van Brocacef. Daarnaast hebben we ook
een groot aantal e-mailadressen van gepensioneerden verzameld via
het communicatieonderzoek. We hebben in 2024 en 2025 gerichte
acties opgezet om meer adressen te verzamelen.

Naast dat deelnemers graag willen lezen per e-mail is er ook behoefte
aan video’s en een combinatie van technieken (niet alleen lezen). Ook
‘kijken’ scoort hoog. We zullen de communicatie daarom zo veel
mogelijk gelaagd aanbieden waarbij men de mogelijkheid heeft om
door te klikken voor meer, op een andere manier aangeboden,
informatie.
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CONTEXT

2.3. AANDACHTSPUNTEN

Voor de uitvoering van de communicatie wordt minimaal
gekeken naar status zoals bekend is vanuit de pensioen-
administratie. Dit zijn:
e Actieven:
- Bijna-gepensioneerden
¢ Arbeidsongeschikten
e Slapers
e Gewezen partner/ex-partner
* Pensioengerechtigden
- (Deels-) gepensioneerd (OP)
- Nabestaande / partner (NP)
- Wees (Wzp)

Verder is er extra aandacht voor de volgende groepen:

e Eris meer aandacht voor deelnemers bij wie tijdens de transitie iets
verandert in hun leven

¢ (Deels) pensioengerechtigden krijgen extra aandacht in de
communicatie. De keuzes die zij maken hebben direct invioed. Zo
krijgen zij een andere pensioenuitkering die naar verwachting
jaarlijks fluctueert.

Bij de ontwikkeling van (een selectie van) de communicatiemiddelen
houden we rekening met de verschillen in informatiebehoefte tussen
deelnemers, wat vraagt om gelaagdheid en een andere invulling van
de communicatie. Het is niet mogelijk om op individuele basis de
deelnemer te bedienen op basis van zijn/haar voorkeuren maar we
zorgen wel voor een middelenmix waarbij we de informatie op
verschillende manieren en met verschillende boodschappen

aanbieden.

Focus op digitale communicatie

Digitale communicatie zorgt voor een persoonlijker bediening,
waardoor beter kan worden aangesloten op deelnemersbehoeften.
Het deelnemersonderzoek wijst bovendien uit dat de voorkeur ligt bij
digitale communicatie. Het uitgangspunt is daarom dat we in principe
kiezen voor digitale communicatie. We maken hierbij gebruik van de
e-mailadressen. Omdat niet alle deelnemers per e-mail bereikt zullen
worden, zullen we een aantal middelen hard-copy verstrekken, denk
hierbij bijvoorbeeld aan de nieuwsbrief en mogelijk ook de eerste en
tweede berekening. Verder zullen we de deelnemers motiveren om
hun e-mailadres aan ons door te geven.

Leeftijdsgroepen en status

Een deel van de communicatie zal voor (bijna) al onze deelnemers
gelden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de algemene veranderingen
die voor iedereen gelden. Sommige veranderingen zijn alleen van
toepassing of zijn meer impactvol voor bepaalde leeftijdsgroepen.
Om de deelnemers zo goed mogelijk in hun communicatiebehoefte te
voorzien en om structuur aan te brengen wie welke boodschap moet
ontvangen, hebben wij een indeling op basis van leeftijd gemaakt.
Met deze indeling is het makkelijker om (wanneer relevant) gerichte
en doeltreffende communicatie te ontwikkelen. Dit is verderop in dit
plan uitgewerkt.
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Kwetsbare deelnemers

de deelnemers van Brocacef Pensioenfonds
beheersen de Nederlandse taal. Over een onderwerp als pensioen
schrijven we echter op een lager taalniveau (B1).

omdat Brocacef Pensioenfonds geen
middelen heeft om meerdere versies van dezelfde informatie te
maken, wordt gekozen voor informatie die voor de hele doelgroep
passend is. De eenvoudigste laag is afdoende en begrijpelijk voor
iedereen, de diepere laag is voor wie daar behoefte aan heeft, maar
kan worden overgeslagen zonder evidente consequenties.

wie digitaal niet goed te bereiken is, kan
varen op de fysieke kanalen en wordt aangespoord om gebruik te
maken van de helpdesk of om aan te sluiten bij een
informatiebijeenkomst.

in de vormgeving wordt rekening gehouden
met zaken als kleurenblindheid en slechtziendheid. Ook zullen de
animatievideo’s worden ondertiteld.

RELEVANTE COMMUNICATIE

Omdat Brocacef Pensioenfonds een relatief klein pensioenfonds
is met een beperkt communicatiebudget, zijn er beperkingen ten
aanzien van het segmenteren van de communicatie op basis van
leeftijd, kennis en houding. Waar mogelijk zullen we de
communicatie toespitsen op de leeftijd van de deelnemer
(bijvoorbeeld in de e-mail updates, animatievideo’s en de eerste
en tweede berekening incl. de uitleganimaties).
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2.4. DOELGROEPOVERZICHT UITGEWERKT

De segmentatie van de doelgroepen is gebaseerd op enerzijds de

beschikbare data over wat de verschillende groepen willen (deelnemersonderzoek) en
moeten weten (wettelijk gezien) en anderzijds op de analyse van het deelnemersbestand
en de reeds opgedane ervaringen met de communicatie.

DOELGROEPEN KENMERKEN

Actieven

De actieve deelnemers zijn voornamelijk medewerkers die op het hoofdkantoor

werken in Maarssen en werkzaam zijn op de productie- en distributielocaties van Brocacef.
Een deel van de medewerkers werkt in ploegendienst en heeft niet dagelijks toegang tot
e-mail. Veel actieve deelnemers geven aan dat de informatie complex is en moeilijk te volgen.
Er is wel enige interesse in pensioen. Voor actieven is het van belang dat ze weten dat de
regeling verandert en dat het goed is om meer aandacht aan je pensioen te besteden.

Slapers

Slapers hebben in het verleden bij het pensioenfonds pensioen opgebouwd en zijn elders
gaan werken. Communicatie naar deze groep zal specifiek aan hen gericht zijn, maar de
communicatiedoelstellingen verschillen niet van die van de actieve deelnemers. We maken in
de communicatie naar slapers geen onderscheid naar grootte van het opgebouwde pensioen,
omdat elk pensioen telt.

Gepensioneerden

Gepensioneerden ontvangen pensioen omdat ze in het verleden bij het pensioenfonds
pensioen hebben opgebouwd. Voor gepensioneerden is het grootste verschil dat hun
pensioenuitkering in de nieuwe regeling jaarlijks iets hoger of iets lager kan worden. Na
pensionering heeft het pensioen dus meer aandacht nodig dan in de oude regeling.
Communicatie richting deze groep gaat om het wegnemen van zorgen / onzekerheid.

Deels-gepensioneerden (segment: gepensioneerden)

Deze deelnemers vallen zowel in de groep ‘Actieven’ als in de groep ‘Gepensioneerden’.
Naast de andere Wtp communicatie zullen zij een op maat gemaakte eerste en tweede
berekening ontvangen. Verder zullen we in de FAQ'’s aandacht schenken aan deze groep.
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2.4. DOELGROEPOVERZICHT UITGEWERKT (2)

DOELGROEPEN KENMERKEN

Arbeidsongeschikten Deelnemers die blijvend arbeidsongeschikt zijn en de opbouw voortzetten. Zij bouwen
(premievrij) pensioen op tot de normale pensioenleeftijd. Deze deelnemers scharen wij onder
de actieven omdat ze nog pensioen opbouwen. Zij weten veelal zelf niet goed tot welke groep
zij behoren. In de FAQ’s zullen we aandacht schenken aan wat de transitie voor deze groep
betekent. Verder ontvangen zij een op maat gemaakte eerste en tweede berekening.

Nabestaanden (incl. wezen) Het gaat hier om de nabestaanden die een nabestaandenpensioen (partnerpensioen of
wezenpensioen) ontvangen. Zij vallen voor de communicatie grotendeels in de categorie
gepensioneerden.

Jongeren tot 30 jaar (segment: actieven) Deze groep deelnemers heeft nog weinig pensioen opgebouwd en is waarschijnlijk ook nog
helemaal niet bezig met zijn of haar pensioen. Wel moeten zij maandelijks premie betalen

aan het pensioenfonds. De kans is aanwezig dat deze deelnemers desondanks weinig weten
over waarom er nieuwe regels voor pensioen komen. Mocht hun pensioen dalen, dan zullen
zij uiteraard ontevreden zijn, maar in dat geval is er nog genoeg tijd om dat te herstellen. We
attenderen deze deelnemers erop dat zij voor een goed pensioen tijdig in actie moeten komen
en dat ze eigenlijk 1x per jaar moeten inloggen op www.mijnpensioenoverzicht.nl.

Deelnemer 30 - 55 jaar (segment: actieven) In de media wordt soms het beeld geschetst dat de nieuwe regels voor deze groep negatief
kunnen uitpakken vanwege het afschaffen van de doorsneesystematiek. Binnen deze groep
kunnen er dus specifieke zorgen leven waar we in de communicatie rekening mee zullen
houden.

Deelnemer 56 - 67 jaar (segment: actieven) Deze groep deelnemers zal het meeste in actie moeten komen. Zij moeten in

aanloop naar hun pensioen verschillende keuzes maken over hoe zij hun leven na de
pensioenleeftijd willen inrichten en zij zijn ook het meest geinteresseerd om meer over

de veranderingen te weten te komen. Net als voor de middengroep, spelen ook hier zorgen
over of zij er door de nieuwe regels op achteruitgaan. Zij zullen specifieke vragen hebben over
hoe het pensioen eruitziet als zij eenmaal met pensioen kunnen gaan en
(bijna-gepensioneerden) hoe ze het moeten regelen in de overgangsperiode.
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CONTEXT

2.5. DEELNEMERS MET EXTRA AANDACHT

PENSIOENPROCES BOODSCHAP DOELSTELLING m

Met pensioen gaan
Standaard ontvangen de
deelnemers zes maanden
voor de standaard pensioen-
leeftijd een informatiepakket.
Dat betekent dat we vanaf

1 juli 2026 de deelnemers
aanschrijven die vanaf

1 januari 2027 met pensioen
kunnen gaan.

Overlijden

Bij overlijden voor transitie
ontvangen nabestaanden op
basis van het oude stelsel
een toekenningsbrief.

Scheiden

Deelnemer en ex-partner
ontvangen een bevestiging
van de gemelde scheiding
(en de impact op het
pensioen)

Nieuw bij Brocacef
Deelnemer ontvangt een
aangepaste startbrief

Deze deelnemers informeren we over de impact van
de transitie op het aan te vragen pensioen. We laten
hen weten dat het bedrag opnieuw wordt berekend in
de loop van 2027.

Het pensioen wordt na de overgang anders berekend.

Gedurende de feitelijke overgang geven we de
deelnemers inzicht in de oude en nieuwe pensioen-
bedragen. Hierin kan de nabestaande zien dat de
hoogte van het partner- en wezenpensioen voor en na
de overgang verschilt. Het zal vervolgens ieder jaar
opnieuw vastgesteld worden.

Deelnemers die in de periode 1 juli tot 31 december
2026 een echtscheiding doorgeven, ontvangen naast
de procesbrief een aanvullende boodschap. Hieruit
blijkt dat er wordt overgegaan op het nieuwe stelsel
en dat het definitieve bedrag in de loop van 2026
bekend is.

Deelnemers die in de periode 1 juli tot 31 december
2026 in dienst komen, worden geinformeerd over de
overgang op de nieuwe regeling en waar zij meer

informatie kunnen vinden over het nieuwe pensioen.

De bijna gepensioneerde deelnemer weet dat
het bedrag opnieuw berekend wordt in 2027.

Nabestaande weet dat pensioenbedrag nog
wijzigt.

Nabestaande weet dat het bedrag elk jaar
opnieuw wordt vastgesteld.

Deelnemer en ex-partner weten dat hun
scheiding is verwerkt.

En weten dat bedragen in 2027 definitief
worden vastgesteld.

Deelnemer weet dat zij kort opbouwen in de
‘oude’ regeling en overgaan naar de nieuwe
regeling.

Website
Informatiepakket
(met pensioen gaan)

Brief bij overlijden
Website

Brief bij echtscheiding
Website

Startbrief
Welkomstmail
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PENSIOENPROCES BOODSCHAP DOELSTELLING KANAAL
Einde deelname Als de deelnemer in de periode 1 juli tot 31 december | (ex)Deelnemer weet dat het bedrag NP tijdelijk = Stopbrief / Stop UPO
Deelnemer ontvangt een 2026 uit dienst gaat, dan kan men de keuze maken is.
aangepaste stopbrief om het opgebouwde NP om te ruilen voor een hoger | (ex)Deelnemer weet dat het bedrag in het
eigen pensioen. De deelnemer wordt apart transitiejaar opnieuw wordt vastgesteld.

geinformeerd over dat het definitieve bedrag pas in
de loop van 2027 bekend is. Omdat het pensioen-
bureau soms pas na enkele maanden hoort over de
uitdiensttreding wordt scherp gelet op de datum van
uitdiensttreding.

Waardeoverdracht Deelnemers die vanaf 1 juli 2026 waardeoverdracht Deelnemer weet dat waardeoverdrachten even | Startbrief
Inkomende en uitgaande aanvragen, ontvangen naast de standaardbrief een niet worden uitgevoerd. (inkomende wo)
waardeoverdrachten worden | aanvullende boodschap waarbij wordt aangegeven Stopbrief
opgeschort dat er voorlopig geen waardeoverdrachten worden (uitgaande wo)
uitgevoerd in verband met de overgang op het nieuwe Website
stelsel.
Lopende uitkeringen die Als de deelnemer een pensioen ontvangt en deze Gepensioneerde deelnemer weet dat de Toekenningsbrief
wijzigen uitkering in de periode van 1 juli tot en met 31 wijziging tijdelijk is. Website
Wijzigingen in uitkeringen december 2026 wordt aangepast dan geldt het Gepensioneerde deelnemer weet dat in het
worden doorgevoerd maar nieuwe bedrag slechts voor een bepaalde periode. transitiejaar een nieuw bedrag zal worden

na transitie weer aangepast. | Het bedrag wordt immers na transitie weer opnieuw vastgesteld en worden uitbetaald.
berekend. Situaties waarbij het bedrag kan wijzigen
zijn o.a. tijdelijk hoog/laag of deeltijd-pensioen.

Afkoop In de informatie over afkoop zal een boodschap Deelnemer die uit dienst treedt is ervan op de | Afkoopbrief
worden opgenomen dat afkoop kan leiden tot een hoogte dat het bedrag nog kan wijzigen.
ander bedrag na de overgang.
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CONTEXT

2.6. PERSONA'’S

Menno, 23 jaar

ACTIEVE DEELNEMER

“Ik leef nu en maak me nog geen zorgen over

mijn pensioen later”

Menno is sinds 3 jaar werkzaam bij Brocacef als ICT-er. Hij wist
niet dat hij automatisch pensioen opbouwt bij Brocacef Pensioen-
fonds. Hij heeft zich nog nooit verdiept in pensioen omdat het een

nu uit.

MOGELIJKE ZORGEN

= |k betaal meer dan dat ik ervoor terugkrijg.

= |k kan het beter zelf regelen.

= Als ik later met pensioen ga, dan is er niets meer.
= Het duurt nog zo lang, wat kan ik nu al doen?

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG
= Mijn pensioen beweegt straks mee met de
rendementen

= |k bouw automatisch pensioen op bij Brocacef
Pensioenfonds

= Eris ook iets geregeld voor mijn partner (als ik die heb)

= |k begrijp dat het mijn pensioen is en dat ik me erin
moet verdiepen

= |k weet waar ik meer informatie kan vinden over mijn
pensioen

ver-van-mijn-bed show is. Hij leeft liever nu en geeft zijn geld liever

VOORDELEN
= Fijn dat er automatisch iets is geregeld voor later.
= |k heb al een klein potje met geld opgebouwd.

WAT WIL PERSONA
= Relevante uitleg over wat nu goed is om te weten.

= Simpele informatie waar hij niet teveel moeite voor
hoeft te doen

= Weten wat je zelf kunt doen voor een goed pensioen.

Over de persona's

Om alle eerder genoemde
doelgroepen in hun communicatie-
behoefte te kunnen voorzien,
hebben wij deze gedefinieerd in de
vorm van persona’s. We geven de
deelnemers hiermee een gezicht,
waardoor het makkelijker is om ons
in de desbetreffende doelgroep te
verplaatsen en gerichte
communicatie te ontwikkelen.
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ACTIEVE DEELNEMER

Isabel, 39 jaar

“Ik heb eigenlijk geen tijd om me in pensioen te
verdiepen. Ik probeer nu eerst m'n hypotheek af te lossen.”

Isabel werkt al geruime tijd op de afdeling Inkoop op het
hoofdkantoor. Ze werkt parttime en heeft zich nog nooit echt
verdiept in haar pensioen. Ze woont samen met haar vriend en
twee kinderen. Ze ziet wel eens op de videoschermen iets over
pensioen voorbij komen en weet dat er iets gaat veranderen.

MOGELIJKE ZORGEN VOORDELEN
= Gaat mijn pensioen straks omlaag? = |k heb al best wat opgebouwd.
= Ontvang ik een compensatie? = Er is nog steeds iets geregeld voor mijn partner.
= [k heb het al zo druk. Wat moet/kan ik nu doen?
= Raak ik mijn opgebouwde pensioen kwijt? WAT WIL PERSONA
= Geruststelling over dat niet alles verandert.

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG = Concrete tips over wat je kunt doen voor een goed
= Mijn pensioen beweegt straks mee met de pensioen.

rendementen = Vertrouwen in het proces en de uitkomsten.

= Eris ook iets geregeld voor mijn partner (als ik die heb)

= |k begrijp dat het mijn pensioen is en dat ik me erin
moet verdiepen. Hoe eerder, hoe beter.

= |k lees mijn persoonlijke informatie door.

= [k weet waar ik terecht kan met vragen over mijn
pensioen.
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ACTIEVE DEELNEMER

Ibrahim, 60 jaar

“Ik heb mijn hele leven lang gewerkt en veel gespaard.

MOGELIJKE ZORGEN

= |k ben erg onzeker over de toekomst.

= Als het daalt, kan ik het nog wel repareren dan?
= Hoe kan ik zien wat ik straks krijg?

= Kan ik het ontlopen door eerder te pensioneren?

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG

= Mijn pensioen beweegt straks mee met de
rendementen.

= Denkt na over zijn pensionering.

= Eris ook iets geregeld voor mijn partner.

= |k weet waar ik meer informatie kan vinden over mijn
pensioen.

= Weet dat de risico's automatisch worden afgebouwd.

Ik kan het nu allemaal ineens kwijtraken.”

Ibrahim werkt al 21 jaar bij Brocacef. Hij werkt toe naar

zZijn pensioendatum en hoopt het de laatste jaren rustiger aan te
kunnen doen. Hij zou graag een dag minder werken. Hij is
onzeker en is bang dat het pensioen nu lager uit gaat vallen.

VOORDELEN
= |k heb al een grote pensioenpot opgebouwd.
= Als ik geluk heb dan stijgt mijn pensioen.

WAT WIL PERSONA
= Relevante uitleg over wat nu goed is om te weten.
= Geruststelling over de risico's in de regeling.

= Begeleiding bij het maken van keuzes rondom
pensioen.
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Shaiff, 43 jaar

ACTIEVE DEELNEMER

“Ik kom uit Algerije en werk sinds 1,5 jaar bij Brocacef op
het DC en ik weet niet wat pensioen is.”

Shaiff is 43 jaar en werkt sinds 1,5 jaar bij Brocacef. Hij spreekt
beperkt Nederlands. Shaiff is een harde werker maar heeft
nauwelijks contact met zijn collega's omdat hij in ploegendienst
werkt en beperkt Nederlands spreekt.

MOGELIJKE ZORGEN
= |k weet niet waar dit over gaat. Moet ik iets doen”?

= Moet ik meer gaan betalen?
= Hoe ga ik de informatie begrijpen?

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG
= Begrijpt wat een pensioen in NL is.

= Weet wat er voor hem geregeld is.

= Begrijpt dat er nu iets gaat veranderen.

VOORDELEN
= Eris automatisch een pensioen voor mij geregeld.
= Eris ook iets geregeld voor mijn vrouw en kinderen.

WAT WIL PERSONA
= Simpele uitleg over wat pensioen precies is.
= Geruststelling over dat hij niets hoeft te doen
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GEPENSIONEERDE

Marielle, 73 jaar

“Er gaat van alles veranderen. Ik ga er vast op achteruit
straks.”

Marielle is al geruime tijd met pensioen. Samen met haar man
geniet ze van haar AOW en Brocacef pensioen. Ze komt precies
rond en is bang dat ze er straks op achteruit kan gaan. Ze kan dat
niet meer repareren dus ze maakt zich vaak zorgen.

w
MOGELIJKE ZORGEN VOORDELEN
= |k ben erg onzeker over de toekomst. = Als ik geluk heb dan stijgt mijn pensioen.
= Als het daalt dan moet ik gaan bezuinigen.
= Kan het pensioen opraken? WAT WIL PERSONA
= Hoe ga ik dit allemaal kunnen begrijpen? = Geruststelling over de risico's in de regeling.

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG

= Mijn pensioen beweegt straks mee met de
rendementen.

= Er is een buffer is om tegenvallers op te vangen

= Er blijft een voorziening voor mijn partner.

= |k voel me goed geinformeerd over de veranderingen.
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SLAPER

Rene, 51 jaar

“Ik heb nog een pensioen staan bij Brocacef Pensioen-
fonds. Ik hoor dat er van alles gaat veranderen.”

r&

Rene heeft zijn pensioen bij Brocacef Pensioenfonds laten staan.
Hij bouwt nu bij een groot bedrijfstakpensioenfonds op en krijgt
daarom veel informatie over pensioen. Hij weet dat er iets gaat
veranderen maar is minder geinteresseerd in het Brocacef-
pensioen omdat het maar een klein deel is van zijn totale pensioen.

MOGELIJKE ZORGEN VOORDELEN

= Kan ik mijn pensioen beter meenemen? = Als ik geluk heb dan stijgt mijn pensioen.

DOELEN IN HOUDING, KENNIS EN GEDRAG WAT WIL PERSONA

= Mijn pensioen beweegt straks mee met de = Weten waar er meer informatie te vinden is.
rendementen.

= [k weet waar ik moet zijn voor totaalinformatie.
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CONTEXT

2.7. OVERZICHT COMMUNICATIETHEMA'’S

Om een overzicht te krijgen van de benodigde deelnemers-
communicatie over de transitie, brengen we de gevolgen hiervan in
kaart. We hebben dit vertaald in een aantal communicatiethema’s die
als rode draad worden gebruikt in onze campagnes.

Gevolgen wijziging pensioenregeling

In het implementatieplan is in kaart gebracht wat de gevolgen zijn van
de wijziging van de pensioenregeling. In dit communicatieplan
vertalen we deze persoonlijke gevolgen naar communicatie aan
deelnemers.

In bij dit plan zetten we de wijzigingen in de regeling op

een rij en geven we aan welke verandering voor welke deelnemers-
groep relevant is. We geven ook aan wat de (verwachte) gevolgen
van deze veranderingen zijn voor de verschillende groepen
deelnemers. Door dit helder in kaart te brengen, kunnen we hier in de
communicatie rekening mee houden. In staat een analyse
van de oude pensioenregeling versus de nieuwe pensioenregeling.
De wijzigingen die het meest van belang zijn in de communicatie
lichten we in deze paragraaf toe.

o Van aanspraak naar een persoonlijke pensioenpot
In het nieuwe pensioenstelsel is er straks sprake van een persoonlijke

pensioenpot die meebeweegt met de beleggingsrendementen. Er
kunnen verkeerde verwachtingen ontstaan bij deelnemers over de
risico’s in het pensioen. Daarnaast kan de beweging van de hoogte
van de pensioenpot verkeerde verwachtingen wekken. Ook de keu-
zes bij pensionering kunnen vragen oproepen. In dit communicatie-
plan werken we uit hoe we communiceren over al deze gevolgen.

©  Schommelingen in de uitkering
In de nieuwe pensioenregeling ontvangen pensioengerechtigden in

beginsel geen stabiele uitkering. Door middel van de solidariteits-
reserve wordt geprobeerd een stabiele uitkering te bereiken die er
met een redelijke kans voor zorgt dat de uitkering niet naar beneden
gaat. Deze solidariteitsreserve heeft wel gevolgen voor de
uitlegbaarheid en communicatie. Er kunnen zorgen ontstaan bij
gepensioneerden over de hoogte van de uitkering. In dit
communicatieplan werken we uit hoe we communiceren over deze
gevolgen.
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©  Nabestaandenpensioen bij overlijden v6ér pensioendatum van
opbouwbasis naar risicobasis

In de nieuwe pensioenregeling is de uitkering voor nabestaanden

bij overlijden voor pensioendatum op risicobasis en gebaseerd op

de hoogte van het inkomen. Deze verandering heeft gevolgen voor

de uitlegbaarheid en communicatie richting actieve deelnemers. Als

zij uit dienst treden of met pensioen gaan, vervalt de dekking. Het is

WAT VERANDERT ER NIET?

Niet alle onderdelen van de pensioenregeling veranderen. Enkele onderdelen
blijven ook gewoon hetzelfde. We vinden het belangrijk om in onze communicatie
daar aandacht aan te besteden. Het gaat om de volgende onderdelen:

De actieve deelnemer blijft verplicht pensioen opbouwen.
De standaard pensioenrichtleeftijd in de regeling verandert niet.

De deelnemer blijft vanaf het moment dat hij/zij met pensioen gaat

van be'ang dat Z|J Z|Ch beWUSt Z|Jn van de I’ISICO’S d|e een nabestaan‘ |evens|ang een u|tker|ng Ontvangen_

denpensioen op risicobasis met zich meebrengt. Daarnaast hebben Er blijft een nabestaandenpensioen geregeld voor een eventuele
de deelnemers een aparte nabestaandenvoorziening uit de huidige partner en kinderen.

regeling. In dit communicatieplan werken we uit hoe we Het pensioen wordt collectief belegd, net zoals nu.

communiceren over deze gevolgen. Een deelnemer kan nog steeds kiezen om bijvoorbeeld

vroeger of later met pensioen te gaan.

o Compensatie
Vanwege de afschaffing van de doorsneesystematiek ondervinden

deelnemers nadelen van de overgang. Sociale partners zijn van
mening dat deelnemers hier (deels) voor gecompenseerd moeten
worden. De denkrichting is nu om hiervoor een bepaald percentage
vanuit de dekkingsgraad te onttrekken en dit samen bij het invaren
aan te wenden voor extra kapitaal, afhankelijk van de mate van
achteruitgang.
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GEVOLGEN WIJZIGINGEN PENSIOENREGELING

De gevolgen van de wijziging van de pensioenregeling, hebben we
thematisch uitgewerkt.

Kenmerken pensioenregeling

e Beleggingen
@

Meenemen (invaren)

Compensatie

Nabestaandenpensioen

30



— MR-

Omschrijving wijzigingen

Thema 2

Omschrijving wijzigingen

Thema 3

Omschrijving wijzigingen

CONTEXT

Kenmerken pensioenregeling solidaire premieregeling

Vanaf pensionering wordt vanuit de eigen pensioenpot een uitkering gefinancierd. De hoogte van de uitkering
is afhankelijk van de eigen pensioenpot en de rente. De hoogte kan ieder jaar veranderen.

De individuele pensioenpot wordt opgebouwd op basis van betaalde premies.

De pensioenpot wordt doorbelegd na pensionering bij default.

De pensioenregeling kent een solidariteitsreserve om te voorkomen dat de pensioenuitkeringen van
gepensioneerden verlaagd moeten worden.

Beleggingen

Het pensioen gaat meer meebewegen met de economie.

Beleggingsresultaten worden direct verwerkt in de persoonlijke pensioenvermogens (rendementen worden
samen gedeeld)

Behaalde rendementen worden in het pensioen verwerkt. Om grote schommelingen te voorkomen doen we
dat gespreid over 3 jaar. De hoogte van het pensioen varieert daarom van jaar tot jaar. Daalt de uitkering ten
opzichte van het voorgaande jaar? Dan wordt het aangevuld vanuit de solidariteitsreserve (mits daar genoeg
vermogen in zit)

Meenemen (invaren)

Alle opgebouwde pensioenaanspraken en ingegane pensioenuitkeringen gaan mee naar de

nieuwe regeling. Er geldt eerbiedigende werking voor eerder opgebouwd nabestaandenpensioen.

Een deel wordt gebruikt voor het vullen van het minimaal vereiste eigen vermogen, de operationele reserve,
de solidariteitsreserve en compensatie.
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Omschrijving wijzigingen  ® Deelnemers die benadeeld worden door de afschaffing van de doorsneesystematiek, worden hiervoor
gecompenseerd.
. De compensatie wordt betaald vanuit het beschikbare vermogen. Hierdoor is er bij de overgang minder

vermogen beschikbaar om te verdelen.

Nebestaandenpensioen

Omschrijving wijzigingen  ® Het partnerpensioen gaat veranderen

Als een deelnemer in dienst overlijdt ontvangt de partner een uitkering. De hoogte is gebaseerd op het
laatstverdiende pensioengevend salaris; 30% voor het partnerpensioen. Het al opgebouwde nabestaanden-
pensioen blijft bestaan. Een deelnemer kan de verzekering voor het nabestaandenpensioen tot pensioendatum
laten doorlopen als hij uit dienst is gegaan. De deelnemer betaalt de premie hiervoor vanuit zijn pensioenpot.
Er is ook een tijdelijk partnerpensioen dat wordt uitgekeerd als de actieve deelnemer overlijdt.

. Het wezenpensioen gaat veranderen
Als de deelnemer overlijdt ontvangen kinderen een tijdelijke uitkering tot 25 jaar. De hoogte is gebaseerd op
het laatstverdiende pensioengevend inkomen; 10% voor het wezenpensioen.

. Het nabestaandenpensioen gaat ook meebewegen met de economie.
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Impact veranderingen per persona

- ¢ Partner aanmelden als deelnemer samenwoont maar niet getrouwd is
]
Tot 35 jaar
= ¢ Nabestaandenpensioen bij overlijden voor pensioenleeftijd verandert.
35 - 60 jaar
¢ Nabestaandenpensioen bij overlijden voér pensioenleeftijd verandert.
* Op het moment dat de deelnemer met pensioen gaat, kan de deelnemer een keuze maken over de
, hoogte van het partnerpensioen.
® Hebben de keuze om in één keer maximaal 10% van hun totale pensioen op te nemen.
60 - 68 jaar ® Deze groep moet keuzes maken voor hun leven na hun pensioendatum, met de nieuwe regels in

gedachten.

\

Gepensioneerden

e Meest directe impact: meebewegen met de beleggingen zien zij jaarlijks terug in hun inkomen.

¢ Solidariteitsreserve: tegenvallende resultaten worden opgevangen waardoor grote schommelingen
in de hoogte van het pensioen wordt voorkomen (als er voldoende reserve is).

e Uw pot raakt niet leeg, u krijgt pensioen zolang u leeft.

o ¢ Grens automatische waardeoverdracht verandert.
¢ Risicodekking nabestaandenpensioen vervalt. Er is een mogelijkheid om dit na uitdiensttreding te
blijven verzekeren.
Slapers
¢ Het verdeelde pensioen zal omgezet worden in een persoonlijke pensioenpot die meebeweegt
™ met de beleggingen.
A

Ex-partners
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CONTEXT

DOELEN

In dit hoofdstuk beschrijven we de doelstellingen die we met onze communicatie willen bereiken. Door deze vooraf te
formuleren, kunnen we tussentijds en na afloop meten of deze doelstellingen bereikt zijn. We richten ons op het gefaseerd
activeren van de doelgroepen. Een verdere uitsplitsing per doelgroep is te vinden in hoofdstuk 3.

3.1. ACHTERGROND OP ONZE DOELSTELLINGEN
Tijdens de transitie nemen we deelnemers mee in wat er verandert in
de nieuwe pensioenregeling en wat hetzelfde blijft (focus op kennis).
Maar we geven ze ook inzicht in de persoonlijke gevolgen van de
overgang en motiveren ze om zich hierin te verdiepen (gedrags-
doelen). Zodat zij realistische verwachtingen hebben van hun
pensioen (houding-doelen). En het vertrouwen hebben dat Brocacef
Pensioenfonds het huidige pensioen goed omzet naar de nieuwe
regels (houding-doelen). In dit hoofdstuk werken we deze algemene
doelen uit in specifieke communicatiedoelen.

Gelaagdheid in onze communicatie

Vanuit de veranderingen in de regeling en de zaken die gelijk blijven
(Bijlage A) hebben we tijdens de transitie veel informatie (kennis) te
delen met onze deelnemers. Om informatie-overload te voorkomen,
maken we onderscheid tussen twee soorten boodschappen:

1. Boodschappen waarvan we denken dat deelnemers ze tijdens
de transitie moeten weten. We plaatsen deze boodschappen in laag

1 of laag 2 van onze communicatie-uitingen. In dit hoofdstuk hebben
we voor deze boodschappen kennisdoelen opgesteld. Tijdens de
overgangsperiode meten we via deelnemersonderzoeken en

panels meerdere malen wat de kennis van onze deelnemers is. Zo
kunnen we beoordelen of we erin slagen deze doelen te realiseren.

2. Boodschappen waarvan we willen dat deelnemers ze
begrijpen als zij meer interesse hebben. Deze boodschappen
communiceren we in een diepere laag. We hebben voor deze bood-
schappen geen kennisdoelen opgesteld om het aantal te beperken
en behapbaar te houden. Wel komen de boodschappen terug in de
overzichten per communicatiemoment (zie hoofdstuk 4 'Strategie’).

Relatie met ons communicatiebeleid

Dit communicatieplan volgt het bestaande communicatiebeleid van
Brocacef Pensioenfonds waarin we de beleidsdoelen zelfredzaam-
heid (kennis en gedrag) en relatie (houding) onderscheiden:

- Deelnemers besteden aandacht aan hun pensioen: ze
begrijpoen dat ze inzicht moeten hebben in hun financiéle
situatie. Hun gedrag is gericht op handelen en zij voelen zich
verantwoordelijk.

- Het pensioenfonds wordt gezien als een vertrouwde reisleider
die de deelnemer op reis meeneemt naar de nieuwe
pensioenregeling.

Per beleidsdoel hebben we voor de overgang naar het nieuwe
stelsel een aantal tactische communicatiedoelen toegevoegd.
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CONTEXT

Doelen per doelgroep
In onze communicatie segmenteren we ten minste op status. Als het
wenselijk is, voegen we hier segmentatie op basis van leeftijd aan toe.

We kiezen er bewust voor om alle communicatiedoelen niet voor alle
(mogelijke) doelgroepsegmenten te kwantificeren en tijdens de
overgang te monitoren:

- Bij enkele statusgroepen vinden we het onnodig/ongepast om
een kennismeting uit te voeren. Bijvoorbeeld omdat we in de
reguliere communicatie alleen contact met ze opnemen als het
écht nodig is (bijvoorbeeld uitkeringsgerechtigden met
wezenpensioen). Of omdat we niet weten of ze behoefte
hebben aan een extra contactmoment met het fonds
(ex-partners). De boodschappen voor deze statusgroepen
toetsen we vooraf wel op begrijpelijkheid.

- Niet alle communicatiedoelen zijn voor alle (mogelijke)
doelgroepen relevant. Zo is het voor een gewezen deelnemer
niet relevant dat actieve deelnemers bij Brocacef pensioen
blijven opbouwen als ze (deels) arbeidsongeschikt raken.

- We vinden het belangrijk om voor bijna gepensioneerden extra
focus te leggen op de communicatiedoelen 5, 7 en 14. Uit
vragen die binnenkomen bij het pensioenbureau weten we
namelijk dat zij zich zorgen maken en onzeker zijn.

- De onzekerheid van de uitkering: gaat die
schommelen? En hoeveel en hoe vaak?
- Het invaren: geldt dit ook voor hun?

- De keuzemogelijkheden op pensioendatum: kunnen ze
nog steeds eerder met pensioen? En wat is '‘Bedrag Ineens'?

Daarom maken we binnen de statusgroepen actieve deelnemers
(inclusief arbeidsongeschikten) en gewezen deelnemers onderscheid
tussen 2 groepen: < 60 jaar én 60 jaar tot pensioenrichtleeftijd. Op
die manier kunnen we rekening houden met vragen en zorgen die
binnen die groepen leven.

Ambitie doelen

Onze ambitie op de tactische doelen hebben we bepaald op basis

van:

- Een 0-meting in het deelnemersonderzoek uit 2023. We
herhalen dit tijdens en na de transitie. Zo meten we of
we erin slagen onze communicatiedoelen te realiseren.

- Inzichten die we — bij reguliere pensioencommunicatie —
hebben opgedaan uit onze data-analyse.

Realistische doelen voor pensioencommunicatie

We zijn uitgegaan van realistische doelen. Dat betekent dat we ook
rekening houden met de beperkingen van pensioencommunicatie. We zij
immers ook afhankelijk van externe factoren, zoals economische omstan-

digheden, veranderingen in wet- en regelgeving, de publieke opinie en
de media. Ook is de motivatie van deelnemers om zich te verdiepen in
pensioen (zeker op jongere leeftijd) dikwijls beperkt.
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3.2. ALGEMENE DOELSTELLINGEN TIJDENS OVERGANGSFASE

@

DOELEN

Deelnemers zijn
zelfredzaam: ze
hebben inzicht in hun
pensioen en komen in
actie als dat nodig is.

Deelnemers hebben
een goede relatie met
Brocacef
Pensioenfonds

Deelnemers
vertrouwen erop dat
Brocacef Pensioen-
fonds het pensioen
zorgvuldig omzet

Gebaseerd op huidig
communicatiebeleid
Brocacef Pensioenfonds

J

2

DOELSTELLINGEN

We helpen deelnemers
begrijpen waarom een
goed pensioen
belangrijk is

Deelnemers helpen
begrijpen waarom het
pensioen verandert en
wat dit voor hun
betekent

Deelnemers hebben
vertrouwen in Brocacef
Pensioenfonds als reis-
leider in dit proces

Deelnemers hebben de
tools en de

begeleiding om regie
te nemen over de eigen
pensioensituatie

8

STRATEGIE

Begrip van behoeftes
van verschillende
deelnemersgroepen

Continue effectmeting
Specifieke look & feel
en branding voor

transitiecommunicatie

Ontwikkeling van

specifieke campagnes.

Ontwikkeling van tools.

Gefaseerde opbouw
van algemene
informatie naar

persoonlijke informatie.

S @‘.

ACTIES

Communicatieplan
vastgesteld in 2025

Onderzoek naar
communicatie-
voorkeuren in 2023

Deelnemersgroepen en
-profielen vastgesteld
per 1 februari 2025

Oprichten van
lezerspanel

We denken dat de doelstellingen zoals deze zijn beschreven in dit hoofdstuk realistisch zijn omdat de invulling

van de middelenmix (en dan met name de intensiteit van de communicatie) ons in staat zou moeten stellen om de
deelnemers op een goede manier mee te nemen in de transitie. De kanalen die we inzetten zijn gebaseerd op het
deelnemersonderzoek (0-meting uit 2023). Dit communicatieplan is bovendien ook beoordeeld vanuit risicobeheer/
audit. Op de motivatie van deelnemers om zich te verdiepen in pensioen hebben we beperkt invioed.
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CONTEXT

3.1 SMART-DOELSTELLINGEN - HOOFDDOELSTELLINGEN ‘KENNIS’

Doelstellingen

Specifiek Meetbaar

Acceptabel

Realistisch

Deelnemers begrijpen
waarom een goed
pensioen belangrijk is

Deelnemers begrijpen
waarom het pensioen
verandert en wat dit voor
hun betekent (actieven en
inactieven)

Deelnemers weten wat de
veranderingen in het
partnerpensioen betekenen
(actieven)

Deelnemers in een
deelnemersproces weten
wat de impact van de
verandering is in hun situ-
atie

- deelname onderzoeken

- statistieken website,
portaal, video etc.

- feedback van
lezerspanel

- korte websurvey’s / polls

- Deelnemers weten waar
ze de hoogte van hun
eigen pensioen kunnen
vinden

- Deelnemers weten dat
een goed pensioen
belangrijk is

- Deelnemers weten dat
het pensioen verandert

- Deelnemers weten dat
het bestaande pensioen
meegaat naar de nieuwe
pensioenregeling.

- Deelnemers weten dat
het pensioen gaat
meebewegen met de
rendementen

- Deelnemers begrijpen
hoe het pensioen op
hoofdlijnen gaat werken

- feedback op eerste en
tweede berekening bij
transitie / gebruik van
toelichtende comm.

- resultaten evaluatie-
onderzoek na afloop

- Deelnemers weten dat
het partnerpensioen
een onderdeel is van de
regeling

- Dit vraagt om aandacht
als je uit dienst gaat

(kwetsbare) groepen
worden geinformeerd over
de gevolgen van de
verandering in hun situatie

- feedback op eerste en
tweede berekening bij
transitie / gebruik van
toelichtende comm.

- resultaten evaluatie
tussentijds en na afloop

- feedback op (proces)
brieven

- resultaten evalueren
tussentijds en na afloop
(van de transitie)

We bouwen de

communicatie gefaseerd op
(via 0.a. e-mail en video's) en
proberen op die manier de
deelnemers geleidelijk mee te
nemen in het proces

We ontwikkelen een

offline en online eerste en
tweede berekening
(pensioenoverzicht) voorzien
van toelichtende video’s

- We bouwen de
communicatie gefaseerd op
via 0.a. e-mail

- We nemen informatie
hierover op bij de uitleg over
de nieuwe regeling

Deze deelnemersgroepen
voelen direct het gevolg van
de transitie

50% van de deelnemers

kent de basics van pensioen

55% van de deelnemers
begrijpt wat de nieuwe
regeling betekent voor het
eigen pensioen

45% van de deelnemers
begrijpt dit

90% weet dat de
verandering gevolgen heeft
op hun (voorlopige)
toekenning

- Tussentijds toetsen

middels survey’s / polls
- Toetsen bij lezerspanel
- Na afloop toetsen

- Tussentijds toetsen

middels survey's / polls
- Toetsen bij lezerspanel
- Na afloop toetsen

- Tussentijds toetsen

middels survey's / polls
- Toetsen bij lezerspanel
- Na afloop toetsen

Tussentijds toetsen
middels survey’s / polls
Toetsen bij lezerspanel
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3.2 SMART-DOELSTELLINGEN - PER DOELGROEP

Kennisdoelen - het begrijpen van de wijzigingen

1. X% weet dat ze straks een eigen pensioenpot opbouwen
/nebben.

2. X% weet dat als het goed met de economie gaat, de pensioenpot
groter wordt. En dat andersom ook geldt; als het slecht gaat met de
economie, wordt de pensioenpot straks kleiner (scenario’s).

3. X% weet dat Brocacef Pensioenfonds (later) uit de pensioenpot
een maandelijks en levenslange pensioenuitkering betaalt.

4. X% weet dat de hoogte van het pensioen ieder jaar kan
veranderen.

5. X% weet dat er straks een buffer is die ervoor moet zorgen dat
het pensioen (van pensioengerechtigden) niet te veel schommelt.

6. X% weet dat we straks laten zien hoe de pensioenpot is
opgebouwd.

7. X% weet dat het pensioen (dat ze hadden opgebouwd), wordt
meegenomen naar de nieuwe pensioenregeling

8. X% weet dat ze compensatie krijgen omdat de overgang naar de
nieuwe regeling voor hem/haar/hen niet gunstig is.*

9. X% weet wat er met de nieuwe regels voor pensioen geregeld is
voor nabestaandenpensioen.

10. X% weet dat de buffers van het pensioenfonds verdeeld worden
bij de overgang.

* Alleen voor deelnemers die gecompenseerd worden.

Actieven
< 60 jaar
(incl. AO)

60%

60%

45%

45%

30%

45%

45%

60%

45%

45%

Actieven
> 60 jaar tot
AOW:-leeftiid
(incl. AO)

60%

60%

55%

55%

35%

55%

55%

55%

55%

Slapers
< 60 jaar

60%

60%

40%

40%

25%

40%

40%

40%

40%

Slapers
> 60 jaar tot
AOW-leettijd

70%

70%

50%

50%

30%

50%

50%

50%

50%

Gepensioneerden Ex-partners

(OP)

75%

75%

75%

65%

45%

45%

45%

65%

65%

60%

60%

40%

40%

25%

40%

40%

40%

40%

Thema
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—
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Kennisdoelen - het begrijpen van zaken die hetzelfde blijven Actieven Actieven
<60 jaar > 60 jaar tot
(incl. AO) AOW-leetftijd

(incl. AO)
11. X% weet dat ze samen met de werkgever pensioen blijven 45% 55%
opbouwen
12. X% weet dat ze een pensioenuitkering ontvangen zo lang 45% 55%
ze leven.
13. X% weet dat Brocacef Pensioenfonds blijft beleggen voor hun 45% 55%
pensioen. Want dat levert meer op dan sparen.
14. X% weet dat ze dezelfde keuzes houden. Bijvoorbeeld dat ze 45% 55%
zelf kiezen wanneer ze met pensioen gaan.
15. X% weet dat de partner maandelijks partnerpensioen ontvangt  45% 55%
als ze overlijden.
16. X% weet dat ze pensioen blijven opbouwen als ze 45% 45%
arbeidsongeschikt raken.
17. X% weet dat ze naast pensioen van Brocacef Pensioenfonds 45% 55%

ook AOW van de overheid krijgen.

We vinden het belangrijk om voor bijna gepensioneerden extra focus te leggen op de communicatie-
doelen 5, 7 en 14. Uit vragen die binnenkomen bij ons merken we namelijk dat er zorgen zijn over de
onzekerheid van hun pensioen, het invaren en de keuzes rondom pensionering. Daarom maken we
binnen de statusgroepen actieve deelnemers (inclusief arbeidsongeschikten) en gewezen
deelnemers onderscheid tussen 2 groepen: < 60 jaar én 60 jaar tot pensioenrichtleeftijd.

Slapers

35%

35%

35%

35%

Slapers Gepensioneerden
<60 jaar >60 jaartot (OP)

AOW-leettijd

45% 55%

45% 45%

45%

45% 55%

45%

35%

Ex-partners

25%

25%

De doelstellingen voor het bereiken van de slapers en ex-partners liggen lager ten opzichte van de actieven.

Thema

Omdat de slapers meer op afstand staan en minder geneigd zijn om mee te doen aan een deelnemersonderzoek,

denken we dat we deze groep minder goed weten te bereiken en de effectiviteit slechter kunnen meten. .
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Gedragsdoel

18. X% maakt gebruikt van de toelichtende video’s
bij de eerste en tweede berekening.

Houding-doelen

19. X% vertrouwt erop dat Brocacef Pensioenfonds
het pensioen zorgvuldig omzet naar de nieuwe
regels voor pensioen.

20. X% vindt dat Brocacef Pensioenfonds

goed informeert over de overgang naar de nieuwe
regels voor pensioen.

Actieven

< 60 jaar
(incl. AO)

45%

45%

45%

Actieven
> 60 jaar tot
AOW-|eettijd
(incl. AO)

55%

55%

55%

Slapers
< 60 jaar

35%

35%

35%

Slapers
> 60 jaar tot
AOW-|eeftijd

45%

45%

45%

Gepensioneerden Ex-partners
(OP)

55% 25%

55% 35%

55% 35%
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Fase

Kanaal

Boodschap

Reactie

CONTEXT

STRATEGIE (ACTIE - REACTIE)

In dit hoofdstuk is omschreven hoe de communicatie met de primaire doelgroepen wordt opgebouwd. We maken gebruik
van meerdere campagnes. Hiermee bouwen we de communicatie goed op en helpt het om de mensen te activeren. Deze
aanpak loopt als een rode draad door de communicatie over de veranderingen in het pensioen. Vanaf de start tot en met
een aantal maanden na de overgang naar de nieuwe pensioenregeling.

Maart - Sept.
2025

Bewustwording

Pagina website fonds/intranet,
FAQs, Pensioennieuws,
highlights videoschermen
hoofdkantoor, e-mail alle
medewerkers, animatievideo.

Wist je dat je pensioen gaat
veranderen?

Ik heb een Pensioennieuws
ontvangen. Enige tijd later
kreeg ik een e-mail en zag ik
posters verschijnen op het werk.
Ik begrijp dat mijn pensioen
gaat veranderen.

Sept. - April
2025/ 2026

IMPLEMENTATIEPLAN INGEDIEND

Begrip

Persoonlijke UPO-video,
bijeenkomsten deelnemers en
bijna met pensioen,
Pensioennieuws, highlights
voor videoschermen hoofd-
kantoor, e-mail update alle
actieven (infographic),

video over veranderingen.

Er is een akkoord gesloten
over de toekomst van ons
pensioen. Jouw opgebouwde
pensioen wordt meegenomen
naar de nieuwe regeling. We
noemen dat invaren.

Ik begrijp uit de informatie dat
de nieuwe pensioenregeling
bekend is. Er wordt nu meer
van mij verwacht. |k weet dat
ik weinig weet van pensioen
maar ik zal hier meer over
moeten leren.

Mei - Juni
2026

Call to action

Pagina website fonds/intranet,
videoschermen hoofdkantoor,
pensioenquiz, infographic invaren.

Per 1 januari 2027 bouw je
pensioen op in een nieuwe
pensioenregeling. Binnenkort weet
je wat dit precies voor jou betekent.

Leer nu meer over de veranderingen

zodat je straks je eigen
pensioenoverzicht beter begrijpt.

Het kost me maar 5 minuten om
de informatie door te lezen zodat
ik goed begrijp hoe mijn pensioen
gaat veranderen.

De middelen in de middelmix zoals deze zijn beschreven in dit hoofdstuk zijn gekozen omdat het
een goede balans is tussen print & digitaal, persoonlijk& algemeen en simpel & gedetailleerd. Op

deze manier denken we dat voor iedere deelnemer informatie beschikbaar is in een vorm die hem/

haar aanspreekt en aansluit op zijn/haar fysieke (werk)omgeving.

Sept. - Jan.
2026 / 2027

EERSTE BEREKENING
Action

Eerste berekening (offline/online),
pagina website fonds/intranet,
videoschermen hoofdkantoor,
infosessie, sessie Bijna met
pensioen, e-mail alle deelnemers
(reminder), helpdesk.

Dit is wat er precies voor jou gaat
veranderen. In januari ontvang je
jouw definitieve berekening. Als
je hier vragen over hebt, lees dan
onze informatie door of neem
contact met ons op.

Ik heb een offline en online
berekening ontvangen waarin ik
lees wat er precies voor mij veran-
dert. Ik heb daarnaast een remin-
der gekregen en zie dat er veel
aandacht is binnen Brocacef

voor pensioen. Ik moet er even tijd
voor vrijmaken.

Jan. - Feb.
2027

Welkom

Tweede berekening (offline/online),
website, deelnemersportaal,
Brochure ‘jouw nieuwe pensioen’,
videoschermen hoofdkantoor,
e-mail alle medewerkers,
spreekuur, helpdesk.

Ik heb mijn definitieve berekening
ontvangen. [k bouw vanaf nu
pensioen op in onze nieuwe
pensioenregeling. Ik weet waar ik
moet zijn met vragen en voor meer
inzicht in mijn pensioen.

Ik weet dat mijn opgebouwde
pensioen is omgezet in de nieuwe
pensioenregeling.

ACTIEVE

DEELNEMERS
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Fase

Kanaal

Boodschap

Reactie

Maart - Sept.
2025

Bewustwording

Pagina website fonds/intranet,
Pensioennieuws, e-mail alle
inactieven (waar e-mailadres
van bekend is), animatievideo.

Wist je dat er iets in je pensioen
gaat veranderen?

Ik heb een Pensioennieuws
ontvangen. Enige tijd later
kreeg ik een e-mail. Ik begrijp
dat mijn pensioen gaat
veranderen. Ik word daar
onzeker van omdat ik een
uitkering ontvang en afhankelijk
ben van mijn Brocacef
pensioen.

CONTEXT

Sept. - April
2025/ 2026

IMPLEMENTATIEPLAN INGEDIEND

Begrip

Webinar, FAQs, pagina
website fonds/intranet,
Pensioennieuws, infographic,
video over veranderingen,
update per e-malil alle
in-actieven.

Er is een akkoord gesloten
over de toekomst van ons
pensioen.

Ik begrijp uit de informatie

dat er nu bekend is hoe mijn
pensioen gaat veranderen.

Ik vind dat spannend omdat
ik te weinig weet over mijn
pensioen dus ik zal daar meer
over moeten leren.

Mei - Juni
2026

Call to action

Reminder per e-mail,
FAQs, pagina website fonds/
intranet, infographic invaren.

Per 1 januari 2026 maak je de
overstap naar het nieuwe
pensioenstelsel. Binnenkort weet
je wat dit precies voor jou
betekent.

Het kost me maar 5 minuten om
de informatie door te lezen zodat
ik goed begrijp hoe mijn pensioen
gaat veranderen.

Sept. - jJan.
2026 / 2027

EERSTE BEREKENING
Action

Webinar, eerste berekening,
pagina website fonds/intranet,
video over nieuwe pensioen,
e-nieuwsbrief, e-mail update,
helpdesk.

Dit is wat er naar verwachting voor
jou gaat veranderen. Als je hier
vragen over hebt, lees dan onze
informatie door of neem contact
met ons op.

Ik heb een berekening ontvangen
waarin ik lees wat er precies voor
mij verandert. |k weet waar ik hier
meer informatie over kan vinden. lk
moet er even tijd voor vrijmaken.

Jan. - Feb.
2027

Welkom

Tweede berekening, Website
fonds, update via nieuwsbrief,
spreekuren, helpdesk.

Jouw pensioen is omgezet naar
het nieuwe pensioenstelsel. Dit zijn
jouw definitieve bedragen.

We laten je zien waar je moet zijn
om inzicht te krijgen in je pensioen
en waar je terecht kunt met vragen.

Ik weet dat mijn opgebouwde
pensioen is omgezet in de nieuwe
pensioenregeling. Ik zie dit terug
op mijn definitieve pensioen-
overzicht (tweede berekening). Het
beweegt nu mee met de beleg-
gingsrendementen. In de praktijk
zal dit waarschijnlijk meevallen.

IN-ACTIEVE

DEELNEMERS
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CONTEXT

4.2. COMMUNICATIEKALENDER

2024 & 2025

*%

Dm

PERIODE RONDOM BESLUITVORMING

BEWUSTWORDING VERGROTEN:
Betrekken en begrijpen (inclusief inzicht in het huidige pensioen).
- implementatieplan ingediend

SEPT. 2024 - OKT 2025

“NU TI1JD VOOR LATER”

Pensioennieuws (highlights op schermen Brocacef)**2x [ (?)
Informatiepagina op site fonds, intranet Brocacef**
Ondersteunende middelen (FAQs, posters, video)**
E-nieuwsbrief ‘Nu tijd voor later’**

Mailing verzamelen e-mailadressen** |

Animatievideo over veranderingen in ons pensioen Q)

Publicatie van transitieplan & samenvattingen

Alleen voor actieve deelnemers
Alle groepen / gesegmenteerd
Online communicatiemiddel
Offline communicatiemiddel

Incl. online survey effectiviteit

2025

VOORAFGAAND AAN TRANSITIE

VAN BEWUSTWORDING, BEGRIP TOT ACTIE:
Betrekken bij de impact op het eigen pensioen.
- inzicht in pensioenbedragen vooraf

NOV. 2025 - NOV. 2026

“JOUW LEVEN LATER”

VvV VvV ¥V V V Vv vV

v

Pensioennieuws - ons nieuwe pensioen (incl. highlights)* 2x i~ (2)
Infosessies actieven & bijna gepens. (online, offiine)** 2x | O]
E-nieuwsbrief ‘Ons nieuwe pensioen’s Q)
Webinars inactieven (offline, online, opgenomen) 2x || (3
E-mail reminder™ 2x 0)
Eerste berekening (prognose)** 1 ®
Animatievideo over nieuwe regeling Q)
Video van stakeholders Q)

Infographic invaren (offline en online) |

Pensioenquiz (incl. posters)+
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NA IMPLEMENTATIE
AANZETTEN TOT ACTIE:

10 minuten de tijd voor je pensioen om goed van start te gaan
- start nieuwe regeling en inzicht pensioenbedragen achteraf

NOV. 2026 - JUL. 2027
“GOED VAN START MET JE PENSIOEN”

o Brochure ‘Jouw nieuwe pensioen’ |
o Tweede berekening (definitief)** | Q)
© o E-nieuwsbrief
Q @ E-mail update ‘Goed van start™* )
° Spreekuren / kringgesprek (gesegmenteerd)** I ®

Beknopt communicatieonderzoek (eindmeting)**

* Alleen voor actieve deelnemers
o Alle groepen / gesegmenteerd
Online communicatiemiddel
Offline communicatiemiddel
Incl. online survey effectiviteit

Dm
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CONTEXT

4.3. COMMUNICATIETIJDLIJN (1)

Fase 1: “Nu tijd voor later”

2024

APR.

Pensioennieuws

2025

NOV. JAN.

Wie?: Alle groepen
Doel: bewustwording
Meten: panel, poll

incl. infographic

JUNI

Wie?: Alle niet. dig.dnrs
Doel: verzamelen e-mail
Meten: aantallen

Wie?: Alle dig. deelnemers
Doel: bewustwording
Meten: statistieken, panel, poll

Transitieplan

E-nieuwsbrief

SEPT.

STRATEGIE

Fase 2: “Jouw leven later”

NOVEMB

Wie?: Medewerkers
Doel: begrip
Meten: Slido, panel, poll

Wie?: Alle dig.dnrs
Doel: bewustwording
Meten: statistieken

Wie?: Alle dig. deelnemers
Doel: bewustwording
Meten: statistieken, panel, poll

Wie?: Alle deelnemers
Doel: bewustwording

Pensioennieuws

Mailing e-mailadressen

incl. maatmensen

Infosessies

Wie?: Bijna-gepensioneerd
Doel: begrip
Meten: Slido, panel, poll

Video stakeholders

Wie?: Alle deelnemers
Doel: begrip

Wie?: Alle groepen
Doel: begrip
Meten: panel, poll

incl. video bestuur

Wie?: Dnr’'s zonder e-mail

Meten: Respons

Doel: Verzamelen adressen

Meten: statistieken, panel, poll

Pagina website pensioenfonds / Intranet Brocacef, videoschermen Brocacef, helpdesk pensioenfonds

= Gesegmenteerd naar statys
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4.3. COMMUNICATIETIJDLIJN (2)

2026

JANUARI MAART . APRIL ‘ MEI/JUNI TSEPT‘ Q)KT.

- E-nieuwsbrief
ensioenstatement

Pensioenquiz

E-nieuwsbrief

prognose

Wie?: Alle dig. deelnemers
Doel: begrip
Meten: statistieken, panel, poll

Wie?: Act. deelnemers
Wie?: Alle dig. deelnemers Doel: bewustwording Wie?: Alle groepen
Doel: begrip Meten: statistieken Doel: begrip, actie
Meten: statistieken, panel, poll

Pensioennieuws | Meten: panel, poll
incl. video stakeholders E-ma” reminder
s Wie?: Alle groepen E-mail update (reminder

incl. video stakeholders
& infographic

Doel: begrip Wie?: Alle dig. deelnemers
_ Meten: panel, poll Doel: actie Wie?: Alle groepen
Meten: statistieken Doel: actie
Wie?: Alle inactieven Meten: statistieken
Doel: begrip
Meten: Slido, panel, poll
incl. maatmensen Info. sessies Info. sessies
- Wie?: Bijna-gepensioneerd Wie?: Alle act. deelnemers
Infographic invaren Doel: begrip, actie Doel: begrip, actie
Wie?- Alle deelnemers Meten: Slido, panel, poll Meten: Slido, panel, poll

Doel: begrip
Meten: panel, poll Pensioennieuws

- Wie?: Alle inactieven
Wie?: Alle groepen Doel: begrip, actie
Doel: begrip Meten: Slido, panel, poll
Meten: panel, poll

incl. video nieuwe regeling

Pagina website pensioenfonds / Intranet Brocacef, videoschermen Brocacef, helpdesk pensioenfonds

= Gesegmenteerd naar statys
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4.3. COMMUNICATIETIJDLIJN (3)

Fase 3: Goed van start met je pensioen
2027

FEB.

Pensioenstatement
definitief

CONTEXT

JULI

Onderzoek

Wie?: Alle deelnemers

Doel: begrip, actie
Meten: panel, poll

Meten: statistieken

Wie?: Alle groepen | Doel: eindmeting

-mail Goed van start

Wie?: Alle groepen

Doel: actie Spreekuren/kringgesprek

Meten: panel, poll

Wie?: Alle groepen
Doel: begrip, actie
Meten: enquéte

Brochure ‘Jouw
nieuwe pensioen’

Wie?: Act. deelnemers
Doel: welkom
Meten: panel, poll

STRATEGIE

Alle groepen:

Actieve deelnemers, slapers,

gepensioneerden, nabestaanden (incl. wezen),
arbeidsongeschikten en deels gepensioneerden

Pagina website pensioenfonds / Intranet Brocacef, videoschermen Brocacef, helpdesk pensioenfonds

= Gesegmenteerd naar statys
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CONTEXT

STRATEGIE

4.4 DOELEN, BOODSCHAPPEN EN DOELGROEPEN, KANALEN EN MOMENTEN

Boodschap(pen) per doelgroep

DEZE BOODSCHAPPEN KOMEN TERUG IN

April - December
2024 - 2025

Jan. - Dec. 2026

Jan. - Juli 2027

1,3en7 Actieven Bericht op themapagina op de website Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
Je bouwt een pensioenpot op
Je betaalt een premie voor je pensioen. Een groot deel van die premie beleggen we voor je. En zo bouw je een pensioenpot op. Uit je pensioen-  Nieuwsbrief (2 edities) Animatievideo over nieuwe regeling/ transitie Animatievideo over nieuwe regeling / keuzes
pot krijg je later de rest van je leven pensioen. Op je pensioendatum wordt je pensioenpot omgezet in een uitkering.
Animatievideo over veranderingen in pensioen | Bericht op themapagina op de website Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
Gewezen deelnemers
Je bouwt een pensioenpot op . \ |
Je hebt in het verleden geld ingelegd voor je pensioen. Dat geld beleggen we voor je. En zo bouw je een pensioenpot op. Uit je FAQ's FAQ's FAQ's
pensioenpot krijg je later de rest van je leven pensioen. Op je pensioendatum wordt je pensioenpot omgezet in een uitkering. . . . .
Nieuwsbrief Nieuwsbrief
Pensioengerechtigden (OP)
Je krijgt pensioen uit je pensioenpot Pensioenquiz 2x Bericht op themapagina op de website
Je hebt in het verleden geld ingelegd voor je pensioen. Dat geld beleggen we voor je en dat blijven we doen. Al het geld zit in je
pensioenpot. Uit je pensioenpot krijg je de rest van je leven maandelijks pensioen, net zoals nu.
Pensioengerechtigden ((B)PP)
Je krijgt pensioen uit je pensioenpot
Jij krijgt jouw pensioen voortaan iedere maand uit je eigen pensioenpot. We beleggen het geld en zo verandert de hoogte van je pensioenpot. Uit
je pensioenpot krijg je de rest van je leven pensioen, net zoals nu. In jouw pensioenpot zit ook het geld dat onder de oude regels is opgebouwd.
Pensioengerechtigden (WzP)
Je krijgt pensioen uit je pensioenpot
Jij krijgt jouw pensioen voortaan iedere maand uit je eigen pensioenpot. We beleggen het geld en zo verandert de hoogte van je pensioenpot. Uit
je pensioenpot krijg je maandelijks pensioen. In jouw pensioenpot zit ook het geld dat onder de oude regels is opgebouwd.
Ex-partners
Je krijgt pensioen uit je pensioenpot
Jij krijgt jouw pensioen later iedere maand uit je eigen pensioenpot. We beleggen het geld en zo verandert de hoogte van je pensioenpot. Uit je
pensioenpot krijg je later de rest van je leven pensioen. In jouw pensioenpot zit ook het pensioen dat onder de oude regels is opgebouwd.
2,4enb Alle deelnemers Bericht op themapagina op de website Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
De hoogte van je pensioen wordt minder zeker FAQ's Animatievideo over nieuwe regeling/ transitie Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
Als het goed gaat met de economie, dan kan je pensioen straks sneller omhoog. Maar je pensioen kan ook omlaag gaan als het Nieuwsbrief Nieuwsbrief FAQ's
economisch slechter gaat. We hebben afspraken om schommelingen op te vangen, zodat je pensioen zoveel mogelijk gelijk blijft: Bericht op themapagina op de website Nieuwsbrief
- We verdelen beleggingsresultaten over meerdere jaren. FAQ's Bericht op themapagina op de website
- Als we verwachten dat je pensioen omlaag gaat, vullen we je pensioen aan uit onze reserve. Zolang we een reserve hebben.
4 Alle deelnemers Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
De hoogte van je pensioen kan ieder jaar veranderen Bericht op themapagina op de website
Als je pensioen ontvangt, blijven we voor je beleggen. De hoogte van je pensioen staat hierdoor niet vast, maar is afhankelijk van onze beleg- Animatievideo over nieuwe regeling/ transitie Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
gingsresultaten. Verder heeft de gemiddelde levensverwachting in Nederland invioed. Want hoe ouder mensen worden, hoe langer we pensioen | FAQ's
uitbetalen. Ook de rente heeft ieder jaar invlioed op de hoogte van je pensioen. Bericht op themapagina op de website FAQ's
Alle deelnemers behalve pensioengerechtigden Wzp: Nisuwsbrief (2 edities) FAQ' Ni brief
Belangrijk om te weten: je krijgt altijd pensioen, hoe oud je ook wordt. En verwachten we dat je pensioen omlaag gaat, dan vullen we je pensioen , . S leuwsbrie
aan uit onze reserve. Pensioenquiz . . _ . _
Nieuwsbrief Bericht op themapagina op de website
Pensioengerechtigden Wzp:
Belangrijk om te weten: je krijgt altijd pensioen. En verwachten we dat je pensioen omlaag gaat, dan vullen we je pensioen aan uit onze reserve.
6 Actieve deelnemers en gewezen deelnemers Bericht op themapagina op de website Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
Inzicht in je pensioenpot
Je kunt straks beter zien hoeveel geld je hebt ingelegd en hoe dit bedrag groeit. FAQ's Bericht op themapagina op de website Animatievideo over nieuwe regeling / keuzes
Pensioengerechtigden (OP) Nieuwsbrief (2 edities) FAQ's Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
Inzicht in je pensioenpot
Je kunt straks beter zien hoeveel geld je ontvangt en hoe dit bedrag verandert. Nieuwsbrief FAQ'S
Pensioengerechtigden ((B)PP, WzP en ex-partners) . .
Inzicht in je pensioenpot Nieuwsbrief
Je kunt straks beter zien hoeveel geld er in je pensioenpot zit en hoe dit bedrag verandert.
Bericht op themapagina op de website
7 Actieve deelnemers Bericht op themapagina op de website Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
Je opgebouwde pensioen gaat mee
We nemen het pensioen dat je al hebt opgebouwd mee. Dat komt in je pensioenpot. FAQ's Bericht op themapagina op de website Animatievideo over nieuwe regeling / keuzes
Heb je al nabestaandenpensioen opgebouwd? Ook dat neem je automatisch mee naar de nieuwe regeling. Daar hoef je zelf dus niets voor te Nieuwsbrief (2 edities) FAQ's Brochure 'Jouw nieuwe pensioen’
doen.
Gewezen deelnemers Nieuwsbrief FAQ's
Je opgebouwde pensioen gaat mee . . . .
We nemen het pensioen dat je bij ons hebt opgebouwd mee. Dit pensioen komt in je pensioenpot. Pensioenquiz 2x Nieuwsbrief
Heb je nabestaandenpensioen bij ons opgebouwd? Ook dat neem je automatisch mee naar de nieuwe regeling. Daar hoef je zelf dus niets voor te
doen. Bericht op themapagina op de website
Pensioengerechtigden (OP)
Je pensioen gaat mee
We nemen je pensioen mee. Dit pensioen komt in je pensioenpot.
Je partnerpensioen gaat ook mee
Toen je met pensioen ging, kon je kiezen voor uitruil van partnerpensioen. Heb je niet gekozen voor volledige uitruil van het partnerpensioen?
Dan neem je dit automatisch mee naar de nieuwe regeling. Daar hoef je zelf dus niets voor te doen.
Pensioengerechtigden (B)PP en WzP) en ex-partners
Je pensioen gaat mee
We nemen je pensioen mee. Dit pensioen komt in je persoonlijke pensioenpot.
8 Actieve deelnemers Bericht op themapagina op de website Informatiebijeenkomst Informatiebijeenkomst
Compensatie
Sommige deelnemers hebben recht op een compensatie. Dit komt door afschaffing van de doorsneepremie. FAQ's Bericht op themapagina op de website Animatievideo over nieuwe regeling / keuzes
Zij zullen dit terugzien op hun pensioenoverzicht.
Nieuwsbrief (2 edities) FAQ's Brochure ‘Jouw nieuwe pensioen’
Nieuwsbrief FAQ’s
Nieuwsbrief
Bericht op themapagina op de website
9 Actieve deelnemers Bericht op themapagina op de website Bericht op themapagina op de website Bericht op themapagina op de website

Pensioen voor je partner

Als jij overlijdt, is er pensioen voor je partner. In de nieuwe regeling is het anders geregeld. Het opgebouwde partner- en wezenpensioen dat je
al hebt opgebouwd, blijft voor je partner staan. Het is wel belangrijk om je partner aan te melden bij het pensioenfonds. Als je partner niet bekend
is, dan is er geen recht op partnerpensioen.

FAQ's
UPO

FAQ's
Pensioenquiz 2x

FAQ's
Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'

Goed om te weten
- we communiceren de boodschappen van onze doelen nooit als losstaande
zinnen. Ze zijn onderdeel van een lopend verhaal.

- Alle boodschappen testen we op begrijpelijkheid

Wij testen onze communicatiemiddelen altijd vooraf op effectiviteit. Met een
lezerspanel van gebruikers worden de boodschappen intensief getoetst op
begrijpelijkheid. In een aantal rondes verbeteren we de boodschappen, totdat
de boodschappen worden begrepen.
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CONTEXT

STRATEGIE

Boodschap(pen) per doelgroep

Alle deelnemers
Verdelen geld van Brocacef Pensioenfonds
Als pensioenfonds hebben we veel geld. Dat geld verdelen we als we op 1 januari 2027 overgaan naar de nieuwe regels:

1. Het grootste deel van het geld gaat naar jouw pensioenpot en naar de pensioenpot van alle anderen die pensioen bij ons hebben. We
verdelen het geld zo dat je pensioen voor en na de overgang minstens even hoog is.

2. Het grootste deel van het geld gaat naar jouw pensioenpot en naar de pensioenpot van alle anderen die pensioen bij ons hebben. We
verdelen het geld zo dat je pensioen voor en na de overgang minstens even hoog is.

3. Een deel van het geld gaat naar een solidariteitsreserve. Deze reserve is er voor iedereen die pensioen ontvangt. Als we verwachten
dat je pensioen omlaag gaat, vullen we je pensioen aan uit deze reserve.

4, Als we geld over hebben gaan de pensioenen omhoog.

Hoe we het geld precies verdelen, hangt af van onze financiéle situatie op 1 januari 2027. Is onze financiéle situatie op dat moment
goed? Dan hebben we meer geld om te verdelen.

Alle deelnemers

Dit blijf hetzelfde

Niet alles verandert. De sterke punten uit het huidige pensioenstelsel blijven behouden:
Actieve deelnemers

o Je bouwt nu pensioen bij ons op via Brocacef Pensioenfonds. Dat blijft zo. Het pensioen is een aanvulling op je AOW.
. Je behoudt dezelfde keuzes voor pensioen. Bijvoorbeeld dat je zelf mag kiezen wanneer je met pensioen gaat

. Overlijd je? Dan is er net als nu nabestaandenpensioen voor je partner en kinderen.

Alle deelnemers behalve deelnemers met wezenpensioen

. Je ontvangt pensioen zolang je leeft.

. Naast pensioen krijg je (later) AOW van de overheid. Dat blijft zo.

Alle deelnemers

. We blijven beleggen voor je pensioen want dat levert meer op dan sparen

Actieve deelnemer en gewezen deelnemers > 60 jaar
Als je met pensioen gaat, heb je een aantal keuzes
Wil je met pensioen? Je bekijkt je keuzes en wat ze betekenen voor jouw pensioen in de pensioenplanner

o Je kiest zelf wanneer je met pensioen wilt

Je kunt eerder met pensioen voor je AOW ingaat. Je mag ook later met pensioen, of voor een deel met pensioen.
o In het begin een hoger pensioen

Je kunt je inkomen aanvullen door eerst een hoger pensioen te nemen. Bijvoorbeeld tot je AOW krijgt.
o Eenmalig bedrag op je pensioendatum opnemen

Je kunt op je pensioendatum in één keer maximaal 10% van je pensioen opnemen. Bijvoorbeeld voor het afbetalen van je hypotheek, een

verbouwing of een wereldreis. Je krijgt daarna de rest van je leven wel een lager pensioen.

April - December
2024 - 2025

Bericht op themapagina op de website

FAQ's

Bericht op themapagina op de website

FAQ's

Bericht op themapagina op de website

FAQ's

Jan. - Dec. 2026

Bericht op themapagina op de website
FAQ's
Nieuwsbrief

Informatiebijeenkomst

Bericht op themapagina op de website
FAQ's
Nieuwsbrief

Informatiebijeenkomst

Webinar voor bijna en deels gepensioneerden
Bericht op themapagina op de website
FAQ's

Informatiebijeenkomst

Jan. - Juli 2027

Informatiebijeenkomst

Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
FAQ's

Nieuwsbrief

Bericht op themapagina op de website

Informatiebijeenkomst

Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
FAQ's

Nieuwsbrief

Bericht op themapagina op de website

Webinar voor bijna en deels gepensioneerden
Brochure 'Jouw nieuwe pensioen'
Bericht op themapagina op de website

FAQ's
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4.5. ONDERBOUWING KEUZES & BRONNEN

Fase 2 en 3: het moment van de waarheid

We zullen gebruik maken van de eerste en tweede berekening zoals
dat beschikbaar is gesteld door de pensioenfederatie. In de eerste en
tweede berekening moeten wettelijk veel bedragen worden
gecommuniceerd. Daar komt bij dat veel uitleg/informatie nodig is
over de verschillen tussen de bedragen voor en na de overgang.
Terwijl we weten dat onze deelnemers maar 1 ding willen weten: wat
betekent de overgang naar de nieuwe regels voor mijn pensioen? De
communicatie over de eerste en tweede berekening moet enerzijds
inzicht geven en anderzijds ook zorgen voor vertrouwen. De criteria:

- De berekening geeft inzicht in de nieuwe en oude
pensioenbedragen

- Mede hierdoor vertrouwen deelnemers erop dat Brocacef
Pensioenfonds - ook tijdens de overgangsfase — goed voor
zijn/haar pensioen zorgt

Waar mogelijk zullen we de eerste en tweede berekening afstemmen
op de status en leeftijd van de deelnemer. Zo zullen de actieve
deelnemers onder de 60 jaar een andere voorbrief krijgen dan de
oudere deelnemers. We zullen beide documenten voorzien van
toelichtende video's zodat we het begrip van de verschillende
onderdelen vergroten. De campagnes (inclusief de toelichtende uit-
legvideo's) rondom de eerste en tweede berekening gaan we uitge-
breid testen in ons lezerspanel en waar nodig aanscherpen.

Fase 1.
IMPLEMENTATIEPLAN INGEDIEND

Fase 2.
EERSTE BEREKENING

Andere bronnen

Bij de ontwikkeling van de communicatiemiddelen maken we
gebruik van beschikbare (wetenschappelijke) onderzoeken en
inzichten rondom pensioencommunicatie en financial wellbeing. Dit
zijn onder andere de volgende bronnen:

- Deelnemersonderzoek Brocacef Pensioenfonds 2023;

- Leidraad Communicatieplan AFM 2022;

- Communicatie over de toedeling van vermogen of het antwoord
op de vraag: Ga ik erop voor- of achteruit? 2023 (Netspar: Elisabeth
Briggen, Annemarie van Hekken en Bas Werker);

- Gedragsonderzoek pensioencommunicatie 2016-2022 (Wijzer in
Geldzaken en Maastricht University);

- Onderzoek naar Communicatie in de pensioensector
(Pensioenfederatie);

- Inspiratiedocument ‘Taal op Groen’ De pensioenfederatie, 2022;

- Communicatie over pensioenbedragen AFM 2022;

- Leidraad Communicatieplan SZW;

- Servicedocument Transitie, De pensioenfederatie, 2024.

Fase 3.

START NIEUWE REGELING
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p EVALUATIE

5.1 EFFECTMETING & BIJSTURING

Om vast te stellen waar we staan als het gaat om acceptatie en begrip, is het belangrijk om frequent de effectiviteit te
meten. We willen een vinger aan de pols houden zodat we tijdig kunnen bijsturen. Hieronder beschrijven we op welke

manier we dit gaan doen.

KWALITATIEF
o Feedback van lezerspanel
J Terugkoppeling van HR/Pensioenbureau/

Bestuur/Comm. commissie/Ondernemings-
raad op hoe de communicatie ontvangen
wordt

o Inventarisatie van reacties en vragen bij
helpdesk van pensioenfonds

De communicatiewerkgroep bereidt de communicatie
voor en houdt tijdens dit proces nauw contact met
het pensioenfonds, HR en de afdeling communicatie
binnen Brocacef.

Statistieken van digitale uitingen worden frequent
bijgehouden en gerapporteerd. De communicatie-
werkgroep kan op basis van de inzichten daarvan
doelen en/of de aanpak bijstellen als blijkt dat de
eerder gekozen route niet de meest optimale is.

KWANTITATIEF

. Deelnemersonderzoek 0-meting in 2023,
tussentijdse meting en meting achteraf

o Web- en emailstatistieken (0.a. pensioenquiz,
website, e-mail aflevering, video’s)

o Online poll gekoppeld aan digitale uitingen
o Webformulier op website fonds

J Slido tijdens webinars

Bekijk hier een voorbeeld van een poll die
we bij (nagenoeg) iedere uiting zullen opnemen
en waarmee de effectiviteit wordt gemeten.
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5.2 ONZE AANPAK

We testen de campagnes die we inzetten, vooraf op effectiviteit. Maar
ook na livegang blijven we de effectiviteit monitoren. Daarnaast
houden we continu in de gaten of de overgang naar de nieuwe regels
vOOr pensioen gaat zoals verwacht. Zodat we tijdig kunnen bepalen
of een wijziging in onze aanpak nodig is. Voor het monitoren van onze
campagnes, gebruiken we de volgende bronnen:

Kwantitatief en kwalitatief onderzoek

Ook de effectiviteit van onze offline middelen blijven we monitoren
tijldens de overgangsperiode. Hiervoor doen we tussentijds en
achteraf een deelnemersonderzoek. Hierbij wordt vooral de realisatie
van de kennis- en houdingdoelen (vertrouwen) gemeten. Ook zullen
we middels lezerspanels in gesprek gaan over de campagnes.
Bijvoorbeeld de '‘campagne eerste berekening'. Wat vinden ze goed
aan de middelen in de campagne? En waar moeten we in het vervolg
meer aandacht aan besteden?

Data-analyse

Met online data-analyse onderzoeken we de effectiviteit van onze
campagnes. Zo meten we bij diverse campagnes het gedrag van de
deelnemers (onder andere in de nieuwsbrieven en de campagne
eerste en tweede berekening). Hoeveel deelnemers bekijken hun
eigen overzicht? Ook kijken we hierbij naar verschillen tussen
doelgroepen, zoals status en leeftijd.

De helpdesk

Het pensioenbureau is regelmatig in gesprek met de deelnemers van
het fonds en vormt daarom een belangrijke graadmeter voor de sen-
timenten onder de deelnemers. We bespreken intern op regelmatige
basis welke vragen er binnenkomen en analyseren deze.

Inzichten uit de sector

Naast de monitoring van onze middelen en campagnes houden we
via de Pensioenfederatie ook de veel gestelde vragen in de gaten die
binnenkomen bij andere pensioenuitvoerders. Ook de uitkomsten van
de Publieksmonitor Pensioen van het ministerie van SZW gebruiken
we — op een meer generiek niveau — als input voor evaluatie.

Onderbouwing vormen van effectmeting

We willen de deelnemer niet te vaak met onderzoeken belasten. Uit
eerdere ervaring weten we dat hoe vaker we een deelnemer
benaderen, hoe lager de response uiteindelijk wordt. Daarom passen
we dit gedoseerd toe en maken we gebruik van verschillende
manieren van metingen. De aangegeven middelen vullen we

daarom aan met metingen die we zelf kunnen verrichten zonder dat
we daarvoor de deelnemer hoeven te benaderen.

Tussentijdse evaluatie voortgang meting, zie hierna

leder kwartaal staan we stil bij de resultaten van de diverse tussen-
tijdse metingen. We beoordelen de resultaten en inventariseren of we
nog op de goed weg zijn om onze doelen te behalen. Indien dat niet
het geval is, bepalen we welke concrete acties aanvullend nodig zijn.
Een conclusie kan ook zijn dat we te ambitieuze doelstellingen
hebben vastgesteld.
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5.3. OVERZICHT MONITORING

Monitoring

Deelnemersonderzoek

Wat

Opvolging onderzoek 2023

Wanneer

Q2 2025/voor start
nieuwe pensioenregeling en na
overgang

Hoe

Rapportage van
onderzoeksbureau

Doel

e Inzicht in kennisniveau plus
wijzigingen in houding en
gedrag naar aanleiding van
de ingezette communicatie.
Inzicht in realisatie doelen

E-mailingen / video's / polls

Effectiviteit aan de hand van
rapportage

Na afloop van de
campagne / na afloop van
kwartaal

Rapportage door
communicatiebureau

Inzicht in bereik van

deelnemers.

Inzicht in bijdrage aan

realisatie doelen.

* Wanneer nodig aanpassingen
doorvoeren in volgende uitingen voor
een hogere effectiviteit van de
mailingen, bezoek website.

campagnes

aantal campagnes / publicatie
middel

Website Effectiviteit aan de hand van Na afloop van kwartaal Rapportage door e Inzicht in effect van de activatie naar
bezoeken (onder andere doorklik Pensioenbureau aanleiding van de ingezette
van e-mailingen) communicatie.
e Inzicht in bijdrage aan realisatie
doelen.
Lezerspanel Pre-testen invulling middelen en  |Voorafgaand aan start van een Online bijeenkomst / online form  |e Inzicht in beoordeling communicatie

(begrijpelijk, tijdig, duidelijk en
evenwichtig)

e Naar aanleiding van relevante
feedback; aanpassing vormgeving
en content

Helpdesk pensioenbureau

Vragen en klachten van
deelnemers over communicatie

Per direct

Signalen van helpdesk

e Inzicht in de inhoud van vragen en
klachten

e Wanneer nodig aanpassingen
doorvoeren
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5.4. CRISISCOMMUNICATIE

Het is mogelijk dat tijdens het transitieproces zaken anders lopen dan verwacht. Denk hierbij bijvoorbeeld aan externe
omstandigheden waar het pensioenfonds geen invioed op heeft (bijvoorbeeld politiecke of economische factoren). In dit
hoofdstuk gaan we in op hoe we omgaan met onze communicatie ten tijde van een crisis.

We stellen een separaat crisiscommunicatieplan op dat
ervoor zorgt dat we snel de juiste beslissingen kunnen nemen
tijldens een crisissituatie. Met dit plan zijn we goed voorbereid
op een financiéle crisissituatie tijdens de transitie. In dit crisis-
communicatieplan zijn de volgende zaken opgenomen:

- Beschrijving crisisteam; binnen het fonds zal er een team
worden gevormd dat de communicatie monitort en het
aanspreekpunt is voor zaken die spelen rondom de crisis.

- Draaiboek; we hebben een draaiboek waarin staat wie
waarvoor verantwoordelijk is (incl. praktische zaken zoals
telefoonnummers en inloggegevens om de website te voorzien
van nieuwe informatie)

- Beschrijving van mogelijke scenario's; we hebben
geinventariseerd welke scenario's zich kunnen aandienen
tijdens de transitie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan
maatschappelijke onrust, uitstel van de wetgeving of een
economische crisis. Over deze 3 belangrijkste thema's hebben
we alvast FAQ's en een script voor de helpdesk van het
pensioenbureau ontwikkeld die we snel kunnen gebruiken
tijdens een crisis. Hierin is ook omschreven wat onze strategie
is om deelnemers te voorzien van de juiste informatie.

54



-

DATA & RISICO’S

6.1. CORRECTE COMMUNICATIE

Voor een goede overgang naar de nieuwe pensioenregeling, is het essentieel dat de gegevens van de deelnemers in onze
deelnemers- en pensioenadministratie accuraat is. Aangezien de aanspraken en rechten worden ingevaren, is dit zelfs extra
belangrijk. Brocacef Pensioenfonds neemt hierin de verantwoordelijkheid om de data te toetsen. Dit doen wij enerzijds door het
datakwaliteitsonderzoek en anderzijds zullen we de deelnemers ook vragen om hun eigen gegevens te controleren (bij het UPO
2026). Om te borgen dat onze deelnemers- en pensioenadministratie op orde is, ondernemen wij de volgende actie’s:

¢ Wij voldoen aan ‘Kader datakwaliteit invaren’ dat de Pensioenfederatie in oktober 2022 beschikbaar heeft gesteld. Onze aanpak
op borging datakwaliteit is volgens ons datakwaliteitsbeleid. Wij communiceren op de website over het datakwaliteitsonderzoek.

e Onderzoek vooraf: We verwachten het data kwaliteitsonderzoek af te ronden in de loop van 2025.

Als blijkt dat er sprake is van fouten in de administratie, worden de deelnemers hierover per brief geinformeerd. Als dit van invioed
is op al verstrekte informatie dan zal er een nieuwe, geactualiseerde, versie verstuurd worden. Hierdoor wordt verwarring bij de
deelnemers voorkomen. Per deelnemer wordt bovendien alle correspondentie gearchiveerd zodat dit ten alle tijden geraadpleegd
kan worden.

Voor de volledige informatie over de borging van de datakwaliteit verwijzen we naar het Implementatieplan van Brocacef.
Pensioenfonds.
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6.2. BEHEERSMAATREGELEN

Hieronder volgt een verkort overzicht van enkele van de beheersmaatregelen die in de huidige pensioenbeheerprocessen
zijn ingericht om te borgen dat communicatie aansluit op de informatie in de administratie.

¢ Beheersmaatregelen die worden getroffen om de WTP
communicatie op de administratie te laten aansluiten

De beheersmaatregelen - van zowel de huidige alsook onze

toekomstige administratie en operatie zijn geborgd d.m.v controls,

externe auditing en rapportage. Dat zal ook voor de aansluiting van

de WtP organisatie, administratie en operatie het geval zijn.

Auditing en rapportage is een proces dat volgt op de uitvoeringsprak-
tijk: het komt in het jaar na invoering beschikbaar. Te zijner tijd zullen
de WtP onderdelen op een geleidelijke en natuurlijke wijze - onder-
deel worden van dat control framework. Dit is beschreven in de
assurance documentatie.

¢ Bestaande beheersmaatregelen die nu al in place zijn voor de
huidige pensioenprocessen (UPO, URM-scenario’s etc.)
Dat is geborgd in het control framework en de rapportage daarover.
Voor de huidige pensioenprocessen wordt een rapportage
uitgegeven. In deze ISAE zijn de volgende processen onderdeel van
de scope: Aanleveren mutaties en verwerken mutaties, Waardeover-
drachten, Pensioeningangen en -wijzigingen, Administratie algemeen,
Werkgeversadministratie en de Unitadministratie. Er zijn ook
beheersmaatregelen opgenomen voor de UPO. Het gaat om
beheersingsmaatregelen die een redelijke mate van zekerheid geven
dat UPO’s in de administratie op een tijdige en correcte wijze worden
doorgevoerd.

Dat maakt (straks) onderdeel uit van het reguliere operationele,
tactische en strategische overleg. Een voorbeeld rapportage kan -
indien gewenst - ter inzage worden getoond.

¢ Externe controle

Er vindt een externe controle plaats; onze ISAE 3402 audits en
verslaglegging wordt verzorgd door een externe, derde partij. De
huidige pensioenprocessen zijn onderdeel van een ISAE 3402
rapport en worden dus extern gecontroleerd.

¢ Aanvullende beheersmaatregelen tijdens de overgang

Er is een beheersingssysteem opgezet voor de overgang. Zo is er
een plan waarin standaardisatie en risico-management belangrijke
controls en mitigerende maatregelen vormen. Onze migraties sluiten
af met een migratie verslaglegging die zicht geeft op volledigheid,
plausibiliteit en juistheid van migratie. En zo wordt er momenteel
gewerkt aan de transitietool. Ook valt ons pensioenfonds

binnen de kaders van het PUO gericht toezicht van de DNB, waarin
DNB allerhande zekerstelling en risico-analyses vraagt.

56



c®-

6.3. RISICO’S IN COMMUNICATIE

Ten aanzien van het voorliggende Wip communicatieplan, zijn we van mening dat dit plan voldoet aan de eisen die de AFM
stelt. De vijf onderwerpen waar de AFM in haar toezicht op focust zijn de belangrijkste onderdelen in dit communicatie-
plan.

We voorzien de volgende risico’s als het gaat om de uitvoering van dit communicatieplan:
. We zullen niet alle individuen binnen de geselecteerde doelgroepen weten te bereiken. We verwachten
dat we een ruime meerderheid weten te bereiken.

. We hebben een goed contact met gepensioneerden aangezien zij een pensioen ontvangen van ons. Voor veel slapers en
actieve deelnemers is het pensioen een ver-van-mijn-bed show. We voorzien het grootste risico bij slapers aangezien we
die ook moeilijker kunnen bereiken. Maar de praktijk wijst uit dat we niet veel horen van slapers. Deelnemers kunnen
we intern, via de werkgever Brocacef, goed bereiken.

. Deelnemers kunnen aangeven dat ze op een bepaald moment niet begrijpen wat er voor hem/haar verandert en dat het
pensioenfonds ze daar niet goed in heeft begeleid. Gevolg zou kunnen zijn een gang naar de rechter. We proberen dat te
ondervangen door intensieve communicatie (via meerdere kanalen) en een duidelijke klachtenprocedure.

o Informatie over pensioen is voor veel mensen moeilijk te begrijpen. We moeten er daarom voor zorgen dat onze
informatie zo begrijpelijk en laagdrempelig mogelijk is en inzicht hebben in het niveau van de deelnemers en vervolgens
toetsen op bepaalde momenten in de transitie of een verandering merkbaar is.

. Indien de AFM het communicatieplan niet volledig goedkeurt dan kunnen we verder met de uitvoering van het
communicatieplan mits het aan de wettelijke voorschriften voldoet. De AFM is voornemens om de pensioenfondsen in de
uitvoeringsfase te controleren. Welke pensioenfondsen dit zijn, is niet bekend. Het communicatieplan dat een
pensioenfonds heeft ingediend kan aanleiding zijn voor onderzoek door de AFM.

. Als uit de evaluatie blijkt dat deelnemers ontevreden zijn over de communicatie dan is dat een risico. De inzet van een
lezerspanel en tussentijds toetsen is daarom belangrijk en we moeten kunnen aantonen dat we gericht en regelmatig via
diverse kanalen gecommuniceerd hebben met de verschillende doelgroepen.
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6.4. UITGEBREID RISICO ASSESSMENT

Risico’s negatief sentiment deelnemers

Het risico dat het algemene sentiment tegenover (de overgang naar) de
nieuwe regels voor pensioen onder onze deelnemers negatief/ steeds
negatiever wordt, waardoor de boodschappen niet meer goed landen en/of
deelnemers zich afsluiten van onze communicatie.

1.1 We monitoren doorlopend de vragen/opmerkingen die we
ontvangen.

1.2 We monitoren doorlopend het sentiment in de media.

1.3 We beoordelen ieder kwartaal de publieksmonitor van SZW.
1.4 Na iedere kennismeting beoordelen we de resultaten.

Met de kennismeting polsen we ook (kort) het sentiment onder onze
deelnemers.

Het risico dat de wetgeving wordt aangepast, waardoor onze communicatie
niet (meer) aansluit op de nieuwe situatie.

Risico’s besluitvorming voorafgaand aan de overgang

2.1 We monitoren doorlopend de Wtp wetgeving.

3. Het risico dat de belangrijkste stappen van het besluitvormingsproces, - zoals | 3.1 We stellen een realistische mijlpalenplanning op.
het vaststellen van de datakwaliteit - niet volgens planning worden behaald, 3.2 We monitoren doorlopend de voortgang op de mijlpalenplanning en
waardoor de communicatiemomenten niet worden gehaald en/of gaan sturen tijdig bij.
schuiven. 3.3 We bereiden een extra communicatiemoment voor: we gaan later
over op de nieuwe regels voor pensioen.
4. Het risico dat de bedragen in de tweede berekening (veel) lager zijn dan de 4.1 We voeren een scenario-analyse uit en brengen per scenario in

bedragen in de eerste berekening, waardoor deelnemers ontevreden zijn over
de overgang naar de nieuwe regels voor pensioen.

kaart wat de verwachte impact op de uitkeringen van deelnemers is.
4.2 We bereiden een extra communicatiemoment voor: je pensioen is
lager dan we vooraf hadden ingeschat.
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CONTEXT

Risico’s uitvoering communicatie tijdens de overgang

5. Het risico dat de communicatiemomenten (zie hoofdstuk 5) veel bel- en mail- 5.1 We starten de verzendingen van de communicatiemomenten met
verkeer veroorzaakt richting de helpdesk van het pensioenbureau, waardoor een testbatch. Dit betekent dat we de middelen eerst naar een kleine
de medewerkers onvoldoende capaciteit hebben en deelnemers ontevreden groep deelnemers sturen. Op basis van het respons van deze kleine
zijn over de bereikbaarheid. groep schatten we de totale te verwachten respons in én bepalen we

de grootte van de batches. Ook kijken we naar de tijd die tussen
verschillende batches moet zitten.

5.2. We implementeren een kanaalstrategie om verkeer ook via andere
kanalen af te kunnen handelen.

6. Het risico dat de communicatiemomenten (zie hoofstuk 5) veel verkeer richting | 6.1 Het pensioenbureau voert een stress-test uit in de cloud.
de website veroorzaakt, waardoor het IT-landschap de bezoekersfrequentie
niet aankan en de website uit de lucht gaat.

7. Het risico dat er een ICT-fout wordt gemaakt, waardoor de eerste en tweede 7.1 Om de juistheid van de bedragen te borgen, voert het pensioen-
berekening niet de juiste bedragen toont. bureau vooraf een uitgebreide test uit om de juistheid van de bedragen

te testen.

7.2 Het pensioenbureau controleert altijd of de verschillen tussen de
oude- en (verwachte) nieuwe pensioenbedragen binnen een vooraf
vastgestelde bandbreedte vallen.

7.3 We werken voorafgaand aan de communicatiemomenten
noodscenario’s uit.

8. Het risico dat de communicatieboodschappen in de communicatie- 8.1 Voor het opstellen van de communicatiemomenten volgen we per
momenten van de drie fases (zie hoofdstuk 5) niet juist zijn, waardoor doelgroep de boodschappen die in hoofdstuk 5 staan beschreven.
deelnemers verkeerde informatie ontvangen. 8.2 Net als dit communicatieplan worden de communicatiemomenten

ter besluitvorming voorgelegd aan de communicatiecommissie van
Brocacef Pensioenfonds en getoetst bij Brocacef Pensioenfonds.

9. Het risico dat leveranciers tijdens de geplande verzending niet kunnen leveren, | 9.1 Brocacef Pensioenfonds maakt met haar leveranciers afspraken
waardoor de planning van de communicatiemomenten niet wordt gehaald. over de benodigde capaciteit.

9.2 Brocacef Pensioenfonds maakt een gezamenlijke planning met haar
leveranciers.
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BIJLAGE A (1)

Informatie.

CONTEXT

Jij en Brocacef betalen elke maand pensioenpremie

Pensioen blijft een belangrijke arbeidsvoorwaarde voor
Brocacef

Brocacef Pensioenfonds belegt de pensioengelden

Premievrije voortzetting bij invaliditeit (PVI)

Het pensioen blijft een levenslang pensioen

Je behoudt flexibele keuzes in de pensioenregeling

Er blijft een partnerpensioen verzekerd in de
pensioenregeling

| < | < | <| <| < <

| <| <| <| <| <] <

| < | <| <| <| <
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BIJLAGE A (2)

Informatie.

CONTEXT

Persoonlijke pensioenpot beweegt mee met economie

De pensioenuitkering beweegt mee met de economie

Partnerpensioen beweegt mee met de economie

Partnerpensioen na ingangsdatum is % van de
pensioengrondslag

Geen indexatie meer (rendement ipv indexatie)

Premie is voor iedereen hetzelfde

Arbeidsongeschiktheidspensioen verandert

Overbruggingspartnerpensioen is nieuw

Omrekening van pensioenaanspraken bij invaren

Solidariteitsreserve (buffer)

| < | <| <| <| < <] <

| < | < | < | <| < < <] & <

< | < | <| <| <| < <] <
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BIJLAGE B

KENMERKEN OUDE EN NIEUWE REGELING

OUDE PENSIOENREGELING

e Middelloonregeling

¢ Partnerpensioen op opbouwbasis

¢ Franchise is € 17.545

* Max. salaris is € 137.800

e Opbouwpercentage is 1,875%

® Premie deelnemer is 33,4% van de
pensioengrondslag

NIEUWE PENSIOENREGELING

o Solidaire premieregeling

. Partnerpensioen op risicobasis van 30% van
de pensioengrondslag

. Tijdelijk partnerpensioen van 70% van de
franchise per jaar

. Totale premie is 33,4% van grondslag

. Pensioenrichtleeftijd is 68 jaar

. Spaarpremie: circa 30% van grondslag

. Wezenpensioen is 10% van de grondslag

. Geen wezenpensioen na pensionering

° Solidariteitsreserve
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BIJLAGE C

VOORBEELDEN COMMUNICATIE

Bedankt dat je
deelneemt aan dit
onderzoek over

. —
m EEN NIEUW PENSIOEN
“ het in deze infographic
2 ~  WAT ZLN DE
i IOOF N.

Inhoud

op de hoogte
laatste vraag

ak je ook
aubonnen als . 4

DOE

WIL JE MEER
WETEN OVER
PENSIOEN?

COMMUNICATIEONDERZOEK ‘23

PENSIOENNIEUWS JULI 2024

BROCACEF g

Maar wat is dat eigenlijk? [ ] °

Pensioen is inkomen

Een nieuw pensioen
voor Brocacef

dat je krijgt als je stopt ﬁ

SAMENVATTING TRANSITIEPLAN DEC. ‘24

UITLEGVIDEO SEPT ‘25



Het nieuwe nabestaandenpensioen

Pensioennieuws

Pl

Inhoud

Eon e e

Een stapje verder

Weet jij al wat
dit voor jou betekent?

%

Pensioennieuws

Q== i
PENSIOENNIEUWS JULI 2025 -

We houden je op de hoogte! ]

KORTE VIDEO NARROW
CASTING SCHERMEN, OKT ‘25

Stap voor stap op weg!

pensioenregeling.

DIGITALE NIEUWSBRIEF, OKT ‘25
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BIJLAGE D

CONTEXT

OVERZICHT VERSTREKTE COMMUNICATIE

e

Juni 2023

Juni 2023

Maart 2024

December

2024

September
2024

Juli 2025

Oktober 2025

Oktober 2025

Onderzoek pensioen  Online onderzoek naar pensioen

Onderzoek pensioen Herhaling oproep onderzoek naar

Pensioennieuws

Samenvatting
transitieplan

Uitlegvideo over
nieuwe regeling

Pensioennieuws

Korte video’s

E-nieuwsbrief

pensioen

1. Update nieuwe regeling
2. Hoofdlijnen nieuwe regeling

Uitleg van transitieplan +
rekenvoorbeelden (3 versies)

1. Ons pensioen verandert
. Hoofdlijnen van de regeling

N

1. Update nieuwe regeling
2. Risico’s in de regeling
3. Uitleg het nieuwe NP

—

. Promotie van Pensioennieuws

Herhaling belangrijkste artikelen uit
Pensioennieuws

1. Brief
2. E-mail

E-mail
Pensioennieuws (gedrukt)
per post verzonden

Samenvattingen (gedrukt)
per post verzonden

Online video. Publicatie op

website en Pensioennieuws.

Pensioennieuws (gedrukt)
per post verzonden

Narrow casting schermen

E-mail

Alle doelgroepen

Alle doelgroepen met

bekend e-mailadres

Alle doelgroepen

Alle doelgroepen

Alle doelgroepen

Alle doelgroepen

Alle medewerkers

Alle doelgroepen met
bekend e-mailadres
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BIJLAGE E

VRAGENLIJST COMMUNICATIEONDERZOEK

Bedankt dat je
deelneemt aan di
onderzoek over
pensioen!

De vragen gaan vooral over wat je
belangrijk vindt in je pensioen en hoe je
hierover geinformeerd wilt worden. Het
duurt 7 - 10 minuten. Als je in de
toekomst o.a. via e-mail op de hoogte
wilt bljven, vul dan bij de laatste vraag
je e-mailadres in. Hiermee maak je 0ok
kans op 1 van de 10 cadeaubonnen als
dank voor je deelname.

©urt X minuten

ko Ener o

4= Met welk geslacht identificeer
jeje?*

° °
(2] Mon 8] vrouw
] Anders. [o] Ikgeeferde
o ‘voorkeur aan dit
ot o

Yy

s

CONTEXT

Start de video

Of lees de onderstaande tekst uit de
video.

Hallo en fijn dat je meedoet aan dit
onderzoek over pensioen. Er wordt
binnenkort een nieuwe pensioenwet
ingevoerd. Deze nieuwe wet zorgt ervoor
dat ons pensioenstelsel er in de toekomst
anders uit gaat zien. Zo zullen

jna alle
pensioenregelingen in Nederland moeten
veranderen. Ook de pensioenregeling van
Brocacef. Hoe onze regeling er precies uit
gaat zien? Dat weten we nu nog niet. De
komende maanden zal daar meer

duidelijkheid over komen. De regering en

nlitiaba nartiian siin nam drib 2an hat

5= In welke leeftijdscategorie val
je?"

[] Jongerdan 35 jaar

[[#] 55 tot a5 oaroua 3

,

[Dorrormser )
‘ "] Ik geef er de voorkeur aan dit niet te
=5

e
»

by Typetorm

2 Tot welke groep behoor je ?*

[T\ I bouw nu pensioen op

] Ik ben it denst maar nog niet met

pensioen

[c] Ikontvang pensioen (ook als
nabestaande)

5 ée hoose venie peion |

e
»

by Typoform

Start de video

Of lees de onderstaande tekst it de
video.

Pensioen is voor veel mensen een-ver-van-
mijn-bed show. Misschien ook wel voor jou.
Maar pensioen is wel een groot onderdeel
van je inkomen later. Het is belangrilk om
op tjd te weten wat je kunt verwachten aan
pensioen. We willen daarom graag van je
weten of je je met pensioen bezighoudt en
hoe i hierover geinformeerd wilt worden
De volgende vragen gaan hierover.

Verder o op Entr =+

3 Hoe lang werk je al voor
Brocacef?*

] Minderdan 5 jor

o] stot T0joar

| 110t 20 aar

5] 21jor ot fanger

i
(] i geef e de voorkeur aan dit it e
delen

»

?

A by Typeform

7 Hoeveel weet je over de veranderingen in ons pensioen als
gevolg van de nieuwe Pensioenwet? *
(1= iets, 10 = heel veel)

PAASASNSASR NS A
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7

gevolg van de nieuwe Pensioenwet? *

(1= niets, 10 = heel veel)

AR R R R S A e~ e

oké

11> We vinden het belangrijk dat je
goed geinformeerd bent over
de veranderingen in je
pensioen. Welke kanalen
moeten we gebruiken?*

Kies e zoveel ls e it

] Websitevan het pensi
(www.brocacefpensioenfonds.ni)

Inloopspreekuur

[ ] speakap

[=]|[=] [o]
H H
el

i

CONTEXT

8-> Welke informatie over de
nieuwe pensioenwet vind je het
belangrijkst?

[&] Stigt min pensioen ieder aar met de
inflatc?

5] Watwordt i pensioonater?

=] Kan cosrder met pensioon?

Waar kan ik informatie over mifn
pensioen vinden?

(€] kgt mi partner een
nabestaandenpensioen s ko te
overliden?

G —

12> Als het gaat om hoeveel je wilt weten over de veranderingen. In
‘welk poppetje herken je jezelf dan het meest?*

-4

[] K aes weten

ALLEENDE
HOOFDLIINEN

[®] ik il alleen de hoofdiinen weten

IK BEGRIP

9 Maak je je zorgen over of je
later voldoende pensioen hebt?

10> Maak je je nu wel eens zorgen
over hoe je nu moet
rondkomen?*

[5]) i goet ever goon antwoord

13> Op welke manier wil je de
informatie over je pensioen
ontvangen?*

Kies er zoveelas e wilt

[] Door een combinatie van
‘bovenstaande opties.

Start de video

Of lees de onderstaande tekst uit de
video.

Pensioen s een belangrilke
arbeidsvoorwaarde. Samen met je
werkgever betaal je een premie voor jouw
pensioen. We willen graag weten hoe je
denkt over de pensioenpremie en je
pensioenregeling bij Brocacef.

De volgende vragen gaan hierover.

Verder sukopEntor =
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14> Je bouwt pensioen op bij
Brocacef Pensioenfonds. Wist
jedat?

19 Als er iets is dat anders zou
willen zien in de nieuwe
g, wat zou dat

o —
[] Exra premie betalen
(] erdermetpensioen |

(] weer iexbiieit |
[[5] ceen menng ]

[ 0w |

<03 by Typetorm.

CONTEXT

15> Om een goede service te
bieden heeft Brocacef een
eigen pensioenfonds. Vind je
dat belangrijk?

(G

“.\ma

A~ || Powered by Typetorm

Start de video

Of lees de onderstaande tekst uit de
video.

TOEKOMST VAN ONS PENSIOEN

Ons huidige pensioenstelsel in Nederland
is erg gericht op zekerheid. Dit betekent
dat het pensioenfonds buffers moet
opbouwen en aanhouden. Het
pensioenfonds mag het geld in die buffers
nu niet zomaar gebruiken voor aanpassing
van de pensioenen met de inflatie. De
buffers zijn bedoeld om meer zekerheid te
geven dat jouw pensioen niet minder hoeft
te worden als het economisch slecht gaat

of als de rente laag is. In de niéuwe regeling
zal dat verandere "

de buffers dan eel
pensioenverhoging. Maar omdat de buffers

16> Is het pensioen van
Brocacef later voor jou de
grootste bron van inkomsten?

o

<]k wet hot ot

o] Goen mening

20> Waar gaat op het eerste gezicht jouw voorkeur naar uit?*
1. De solidaire regeling waarbi je e beleggingsisico's samen deelt door het
pensioen samen te beleggen en met een buffer om tegenvallers op te vangen als
je met pensioen bent (meer solidariteit tussen medewerkers, oud-collega's en en
gepensioneerden). Een deel van jouw rendement wordt gebruikt voor de buffers.

2. De flexibele regeling waarbij je individueel het beleggingsrisico loopt maar wel
meer eigen keuzes kunt maken. Je kunt zelf bepalen hoe jouw pensioen wordt
belegd en je hebt meer keuzes als je met pensioen gaat. Er zijn geen buffers om
tegenvallers op te vangen. Het volledige rendement is voor jou.

(3] soldareregeing | [3] Fexose
rege

Powered by Typeform

17 Zou je in de toekomst liever
maandelijks minder of meer
bijdragen aan je pensioen?

Je uiteindeljke pensioen wordt dan
lager of hoger.

(] da v mincer biagen

8] Ja, ik wil meer bijdragen

A~ | Powsrodty Typetorm

215 De sociale partners bij Brocacef hebben een voorkeur voor de
solidaire pensioenregeling. Wat vind je ervan als dat straks de
nieuwe regeling bij Brocacef is?

Deze regeling likt het meeste op de huidige pensioenregeling. In de solidaire
regeling deel je risico’s maar wordt ook een klein deel van je rendement gebruikt
voor de buffers en kun je minder eigen keuzes maken.

[ [ 4] Ik vind dat een goede keuze

[[2] i heb dat lever niet maar ik leg me erbi neer

[<] Ik heb een (sterke) voorkeur voor de andere regeling (de flexibele
regeling)

(=] Het maakt mij et uit




e

%

22 Jouw pensioenpremie wordt
straks belegd. Wil je graag zelf
kunnen bepalen hoe jouw
pensioen belegd wordt of wil je
dit overlaten aan het
pensioenfonds?

[ 4] 1k wilhet zelf bepalen

[5] it cver et porsionions |

(<] 1k west hat it

25 Als het pensioenfonds via haar
beleggingsbeleid een bijdrage
moet leveren aan een betere
wereld. Wat moet dat volgens
jou dan zijn?

Denk bijvoorbeeld aan kiimaat,
armoede, honger, bescherming van
natuur en milieu, schoon water,
kansenongelijkheid, duurzame industrie,
duurzame energie. Vul zelf wat in.

Oké [EYET

"

CONTEXT

[ 4

+/ RENDEMENT
+ MENS
V' MILEY

d je het belangrijk om op de
hoogte gehouden te worden
over hoe we het doen met
maatschappelijk verantwoord
beleggen?

o
[ ooonmens |
(o]

Start de video

Of lees de onderstaande tekst uit de.
video.

MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD
BELEGGEN

Brocacef Pensioenfonds belegt het
pensioengeld om rendement te maken. We
willen ook een bijdrage leveren aan een
duurzame wereld. Graag willen we weten
hoe je hierover denkt en wat je belangrijk
vindt. De volgende vragen gaan hierover.
Ditis het laatste onderdeel van het
onderzoek.

Verder EEETEY

23> Pensioenfondsen kunnen ervoor kiezen om te beleggen in 24- Jouw pensioengeld kan door

om het pensioenfonds op
verantwoord te beleggen. Stel dat dit betekent dat er minder i
is op jouw i i Hoe staje dan belegd. Wat vind jij belangrijk
tegenover het Il als het gaat om hoe jouw

pensioengeld belegd wordt?*
Zet in volgorde van belangrijkheid voor
jou (zet de voor jou belangrijkste

= = manieren bovenaan)

(5] Negatiet ]

[[4] Zeer negatief - een hoger rendement s belangriker dan maatschappelik |

(] Niet positef, et negatiet Sieap on plaats om optis e rangschikken

- - | Meer beleggen n

(2] Positief

— < ondernemingen die
& | Zeer positief - maatschappelijk verantwoord beleggen is belangrijker dan s chanoall
een hoger rendement i Godaramen

o]

[~ | Minderfnet beleggenin
onderneminaen die niet

27 In het kader van duurzaamheid
willen we zoveel mogelijk
digitaal communiceren. Zouden
we hiervoor je naam en
e-mailadres mogen hebben?

Jouw antwoorden zijn niet naar jou
herleidbaar. Als je een e-mailadres
achterlaat dan maak je ook kans op een
van de 10 cadeaubonnen.

Voornaam

Achternaam
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BIJLAGE F

COMMUNICATIEBELEID

Het communicatiebeleid is als bijlage bijgevoegd bij dit WTP-communicatieplan.
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BIJLAGE G

COMMUNICATIEPLAN 2025

COMMUNICATIEPLAN 2025
BROCACEF PENSIOENFONDS

JANUARI 2025

(O

Het Wtp communicatieplan beschrijft alle
communicatieactiviteiten voor 2025 en geeft weer hoe Brocacef
Pensioenfonds alle (oud-) deelnemers en pensioengerechtigden
betrekt bij de aanstaande veranderingen. Dit communicatieplan
beschrijft slechts de aanvullende activiteiten in 2025 voor wat
betreft de reguliere communicatie.

COMMUNICATIEPLANNING:

» Toeslagbrief * UPO’s
(alle groepen)

* Update planner, brochures,
website bedragen 2025

Actualiseren website

Doelstellingen

* Medewerkers Brocacef ¢ Deelnemers informeren over de * Statistieken gebruik website
* Gewezen deelnemers eigen pensioenaanspraken bij * Feedback lezerspanel

* Pensioengerechtigden Brocacef Pensioenfonds

* Arbeidsongeschikte medewerkers ¢ Deelnemers weten dat ze pensioen

opbouwen bij Brocacef
Pensioenfonds p

Een volledig overzicht van de activiteiten in
2025 is te vinden in het Witp

communicatieplap,




c®-

BIJLAGE H

PROGNOSE- EN DEFINITIEVE TRANSITIEBRIEF

De prognose- en definitieve transitiebrieven worden volledig gesegmenteerd opgesteld, waarbij rekening wordt
gehouden met zowel de status als de leeftijdsgroep van de deelnemer. Op die manier sluit de inhoud zo goed
mogelijk aan bij de persoonlijke situatie en informatiebehoefte van iedere doelgroep. Ten tijde van het opstellen van
dit communicatieplan zijn er nog geen conceptbrieven beschikbaar. Zodra deze beschikbaar komen, zullen wij
gebruikmaken van de door de Pensioenfederatie ontwikkelde concepten en deze waar nodig aanpassen en verrijken,
zodat zij aansluiten bij de kenmerken van onze eigen deelnemers.

De prognose- en definitieve transitiebrieven bevatten in ieder geval de volgende informatie:

o] Een kwalitatieve toelichting van de pensioentransitie en invaren (artikel 150j, eerste lid, Pw)

o] De hoogte van het reglementair te bereiken ouderdomspensioen met en zonder wijziging van de pensioenovereenkomst in een
optimistisch, verwacht en pessimistisch scenario (artikel 150j, tweede lid, onderdeel a, Pw).

o] De hoogte van het reglementair te bereiken pensioen, de opgebouwde pensioenaanspraken of het pensioenrecht met en zonder
wijziging van de pensioenovereenkomst (artikel 150j, tweede lid, onderdeel a, Pw).

o] De hoogte van de opgebouwde aanspraak in de nieuwe regeling. Met aanspraak wordt bedoeld het pensioenvermogen.
(artikel 150j, tweede lid, onderdeel a, Pw).

o] De mate waarin het verwacht scenario voor het reglementair te bereiken ouderdomspensioen voor deelnemers of de opgebouwde

aanspraken op ouderdomspensioen voor gewezen deelnemers zich na ingang kan ontwikkelen een optimistisch, verwacht en
pessimistisch scenario (artikel 150j, tweede lid, onderdeel b, Pw).

o] De gemaakte afspraken over compensatie (artikel 150j, tweede lid, onderdeel ¢, Pw).

o] De financieringsbron van de compensatie (artikel 150j, tweede lid, onderdeel ¢, Pw). De AFM benadrukt dat alle deelnemers
informatie moeten ontvangen over hoe de compensatie wordt gefinancierd. Ook als zij zelf geen recht hebben op compensatie.

o] Toelichting bij verschillen in bedragen in het prognose en definitief transitieoverzicht (artikel 150j, derde lid, Pw).

o] De persoonsgegevens van de deelnemer, gewezen deelnemer, gewezen partner of pensioengerechtigde (artikel 46a, eerste lid,
onderdeel a, BuPw).

o] De naam en contactadres van de uitvoerder (artikel 46a, eerste lid, onderdeel b, BuPw).
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CONTEXT

De peildatum (waarmee wordt bedoeld: uw invaardatum) waarop de informatie betrekking heeft (artikel 46a, eerste lid,
onderdeel c, BuPw).

Het karakter van de pensioenovereenkomst voor en na de peildatum (artikel 46a, eerste lid, onderdeel d, BuPw).

Hoogte dekking partnerpensioen en wezenpensioen voor en na de invaardatum bij overlijden voor pensioendatum (artikel 46a,
eerste lid, onderdeel f, BuPw).

Hoogte dekking partnerpensioen en wezenpensioen voor en na de invaardatum bij overlijden na pensioendatum (artikel 46a,
eerste lid, onderdeel f, BuPw).

Onderscheid tussen nabestaandenpensioen op opbouwbasis en op risicobasis (artikel 46a, eerste lid, onderdeel f, BuPw).
Uitleg over verschillen in bedragen voor en na de peildatum (artikel 46a, eerste lid, onderdeel g, BuPw).

Informatie over het stellen van vragen, de interne klachtenprocedure en een verwijzing naar mijnpensioenoverzicht.nl (artikel
46a, tweede lid, BuPw).

Een indicatie van het moment van verstrekken van het prognoseoverzicht. De prognoseoverzichten moeten minimaal één maand
voor de invaardatum verstrekt zijn (artikel 46a, zesde lid, BuPw).
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